Regulamin swiadczenia ustug

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la og6lne warunki $wiadczenia przez AMETIS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA: REGON: 386730446, NIP: 5242904848, ustug opisanych ponizej, a w
szczegolnosci:

a) zasady i tryb zawierania, rozwigzywania oraz wygasania Uméw (zgodnie z zawarta ponizej definicja);
b) zasady i tryb swiadczenia ustug;
c) zakres obowigzkdw stron, zasady i tryb wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji.

2. Bez zadnych zobowigzan, kazda osoba moze przegladac¢ zasoby Serwisu, lecz z chwilg dokonania
jakichkolwiek czynnosci w tym Serwisie (na przyktad poprzez: umowienie wizyty, podanie adresu e-mail,
numeru telefonu, skorzystanie z formularza kontaktowego), osoba taka staje sie jego Uzytkownikiem i
oswiadcza, iz zapoznala sie z niniejszym Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci, w petni akceptuje zawarte
w nich postanowienia i zobowigzuje sie do ich bezwzglednego przestrzegania bez koniecznosci podpisywania
dodatkowej umowy w tym przedmiocie - w przeciwnym przypadku kazdy, kto nie zgadza sie z powyzszym,
powinien powstrzymac sie od korzystania z ustug Serwisu, a Administrator ma prawo odméwienia takiej
osobie $wiadczenia ustug i sprzedazy produktéw oferowanych w Serwisie.

§2
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
1. Cennik - zestawienie cen swiadczonych Ustug Centrum Psychoterapii Ametis;

2. Rejestracja Online - formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie, ktérego wypetnienie umozliwia zawarcie
Umowy oraz korzystanie z ustug;

3. Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy dostepny w Serwisie, umozliwiajacy uzyskanie dodatkowych
informacji dotyczacych swiadczonych ustug;

4. Klient - osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug oferowanych w ramach Serwisu;

5. Polityka Prywatnosci - dokument udostepniony w Serwisie zawierajacy informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych w zwiazku ze swiadczeniem ustug;

6. Serwis - witryna internetowa dostepna na stronie internetowej https://ametis.pl, za pomoca ktérej mozliwe
jest nawigzanie wspdtpracy w celu korzystania z Ustug;

8. Specjalista - osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa zgodnie z Ustawa o zawodzie
psychologa;

9. System teleinformatyczny - zesp6t wspdtpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu



ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., nr 1907 z dalszymi zm.);

10. Swiadczenie ustugi w Centrum - wykonanie ustugi w obecnosci obu stron w miejscu prowadzenia
dziatalnosci okreslonym w punkcie 1. §1.

11. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., nr 1907 z dalszymi
zm.).;

12. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug przewidzianych w niniejszym Regulaminie;

13. Ustuga psychologiczna - ustuga swiadczona w Centrum lub droga elektroniczna na rzecz Klienta,
realizowana kazdorazowo przez Specjaliste, polegajaca na swiadczeniu pomocy psychologicznej;

14. Ustuga Serwisu - ustuga swiadczona droga elektroniczna zwigzana z funkcjonowaniem Serwisu,
polegajaca na udzielaniu informacji o warunkach zawierania Umdw oraz $wiadczenia Ustug
psychologicznych, a takze rejestrowaniu sie na wizyte, zwiazana w szczegolnosci z funkcjonowaniem
Kalendarza oraz Formularza kontaktowego;

15. Ustawa o zawodzie psychologa - ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologéw (tj. Dz. U. z 2019 r., nr 73, poz. 763 z dalszymi zm.);

16. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 z pdzn. zm.).

§3
Rodzaje i formy swiadczonych ustug

1. W ramach Serwisu dostepne sa nastepujace ustugi:
1) Ustugi psychologiczne;
2) Ustugi psychiatryczne;
3) Ustugi psychoterapeutyczne;
4) Ustugi Serwisu,
5) Umozliwienie rejestracji
2. Ustugi psychologiczne swiadczone sa w nastepujacych formach:
1) Bezposredniego spotkania Specjalisty z Klientem
2) Wideokonsultacje online
3) Konsultacje telefoniczne

§4

Szczegolowe zasady swiadczenia Ushug psychologicznych

1. Z Ustugi psychologicznej moga korzystac¢ osoby posiadajace pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Jezeli
Klient nie posiada peinej zdolnosci do czynnosci prawnych, do korzystania z ustugi niezbedna jest zgoda jego



opiekuna prawnego. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody nalezy wysta¢ wiadomoscia e-mail na
adres: kontakt@ametis.pl. Centrum Psychoterapii Ametis zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci
opiekuna prawnego oraz ewentualnego skonsultowania z nim zasad swiadczenia Ustug psychologicznych.

2. Ushugi psychologiczne $wiadczone sg odptatnie. Wysoko$¢ oplaty ustalona jest zgodnie z Cennikiem
zamieszczonym w Serwisie.

3. Ustuga w formie rozmowy wideo polega na rozmowie ze Specjalista, prowadzonej przy uzyciu systemu
medycznego Medfile lub Skype. Mozliwe jest takze uzycie innego rodzaju zblizonego komunikatora
internetowego, po uprzednim uzgodnieniu jego zastosowania z Centrum Psychoterapii Ametis.

5. Jesli Klient nie zapewni odpowiednich warunkow do $wiadczenia Ustugi droga elektroniczng (brak oséb
trzecich, odpowiednie potaczenie internetowe, nie bycie pod wpltywem substancji odurzajacych), sesja moze
zosta¢ przerwana, bez zwrotu optaty za sesje.

6. Specjalista moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi droga elektroniczna jezeli uzna, ze forma swiadczenia Ustugi
jest nieadekwatna lub niewystarczajaca do sygnalizowanego przez Klienta problemu (w szczegdlnosci w
przypadku istotnych zaburzen, wymagajacych podjecia niezwtocznych czynnosci leczniczych lub czynnosci
wymagajacych kontaktu bezposredniego).

§5
Zawarcie Umowy, platnosci
1. W celu zawarcia Umowy Klient powinien:

a) wybra¢ Specjaliste, miejsce oraz termin ustugi sposréd dostepnych terminéw w kalendarzu oraz dokonac
rezerwacji ustugi za pomoca Rejestracji Online lub telefonicznie;

b) zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac jego warunki, a takze zapoznac sie z Polityka
Prywatnosci;

c) optaci¢ Ustuge w formie przelewu za posrednictwem operatora PayU lub bezposrednio w Centrum.

2. Oplaty, w wysokosci zgodnej z Cennikiem, nalezy dokona¢ w formie przelewu za posrednictwem operatora
PayU lub w Centrum.

3. Dokonanie optaty w formie przelewu za posrednictwem PayU dotyczy pierwszej konsultacji
psychologiczne;.

3. Przed potwierdzeniem rezerwacji Klient musi wyrazi¢ zgode na wykonanie Umowy i rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy. Po spemieniu wykonaniu Ustugi Klient
utraci prawo do odstapienia od Umowy.

5. Klient dokonujac rezerwacji zobowiazuje sie do uiszczenia wynagrodzenia. Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana
przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, zas brak jej dokonania w peilnej wysokosci powoduje, ze
Ustugodawca nie ma obowiazku swiadczenia ustugi.

6. Umowa o $wiadczenie Ustugi psychologicznej zawarta zostaje z momentem jej optacenia.

7. Utrwalenie oraz udostepnienie postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonej rezerwacji Ustugi oraz poprzez udostepnienie niniejszego
Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

8. Zaptata nie jest zaliczka i jest bezzwrotna, ale Klient bez konsekwencji moze przetozy¢ wizyte na inna date
przed uptywem 24 godzin od terminu sesji.



9. W przypadku, gdy z jakiejs przyczyny dokonanie ptatnosci nastapi po anulowaniu wstepnej rezerwacji
ustugi Klient moze ponownie wybra¢ inny termin zaméwionej ustugi u Specjalisty.

10. Centrum Psychoterapii Ametis na zyczenie Klienta wystawi fakture obejmujaca uiszczona kwote za
ustuge. Klient chcacy otrzymac taki dokument zobowigzany jest przesta¢ e-mailem na

adres kontakt@ametis.pl dane niezbedne do jej wystawienia: imie i nazwisko, adres oraz NIP. Che¢
otrzymania faktury powinna by¢ zlozona najp6zniej w dniu zawarcia Umowy. Faktura bedzie wystana
Klientowi automatycznie droga elektroniczna po zaksiegowaniu ptatnosci

11. Ustugi psychologiczne wykonywane sa kazdorazowo przez Specjaliste na zasadach okreslonych w Ustawie
0 zawodzie psychologa.

§6
Prawo odstapienia od Umowy

1. Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta
elektroniczna lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowa¢ termin
do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu
prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

3. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

4. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy o swiadczenie ustug, jezeli
Sprzedawca wykonat w pelni Ustuge za wyrazna zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstapienia od Umowy.

§7
Ochrona danych osobowych

1. W celu skorzystania z ustug niezbedne jest przekazanie przez Klienta jego danych osobowych w postaci
imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, a takze ewentualnie innych danych osobowych w zakresie
niezbednym do zrealizowania Ustugi.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celéw, dla ktérych sa
przetwarzane.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta przedstawione zostaty w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Serwisu.

§8
Swiadczenie ustug droga elektroniczna
1. Do korzystania z Ustug wymagane jest:
a) posiadanie urzadzenia koncowego w postaci komputera lub urzadzenia mobilnego - smartfonu lub tablet;

b) posiadanie aktywnego mikrofonu, stuchawek lub gtosnika, ewentualnie dodatkowo kamery internetowej (w
przypadku ustugi w formie rozmowy internetowej (gtosowej lub video).



c) posiadanie dostepu do sieci Internet;

d) posiadanie dostepu do odpowiedniego komunikatora internetowego (w przypadku ustugi w formie rozmowy
internetowej (gtosowej lub video);

e) posiadanie konta e-mail.

Korzystanie z Komunikatora internetowego wybranego przez Klienta moze wymagac wypekienia
dodatkowych kryteriow technicznych.

2. Korzystanie z Ustug moze by¢ zwigzane z koniecznos$cia poniesienia kosztow potaczenia z siecig Internet
(optata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

3. Klient zobowiazany jest do korzystania z ustug w sposob zgodny z prawem, z poszanowaniem débr
osobistych Centrum Psychoterapii Ametis oraz oséb trzecich.

Klienta obowiazuje bezwzgledny zakaz wprowadzania do Systemu tresci o charakterze bezprawnym lub
mogacych uszkodzi¢ systemy komputerowe. W przypadku dostarczenia takich danych Centrum Psychoterapii
Ametis moze uniemozliwi¢ do nich dostep, o czym powiadomi Klienta. Ponadto Centrum Psychoterapii Ametis
beda przystugiwaly roszczenia odszkodowawcze w pelnej wysokosci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode powstala na skutek uniemozliwienia dostepu do danych o bezprawnym
charakterze.

4. W wykonaniu obowiazku wynikajacego z art. 6 pkt 1) Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
podkreslenia wymaga, ze korzystanie z ustug wiaze sie z ryzykiem wtasciwym dla ustug swiadczonych droga
elektroniczna za posrednictwem systemu teleinformatycznego, w szczegoélnosci w postaci problemoéw
technicznych niezaleznych od Porozmawiajmy, lezacych po stronie dostawcow ustug internetowych.
Zagrozeniem kazdego uzytkownika sieci Internet jest mozliwos¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego
szkodliwym oprogramowaniem. Zalecane jest kazdemu uzytkownikowi sieci Internet korzystanie ze stale
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz stale aktualizowanych przegladarek internetowych.

§9
Postepowanie reklamacyjne i rozwiazywanie sporow
1. Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie Klienta, w szczegolnosci: jego imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres poczty
elektronicznej;

b) dokladne przedstawienie problemu stanowigcego przyczyne reklamacji.

2. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta w wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w
formularzu rejestracyjnym. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni.

§10
Odpowiedzialnos¢

1. Centrum Psychoterapii Ametis nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug lub brak
mozliwosci dostepu do ustug wynikajace z:

a) awarii lub wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych, na ktére nie miat wplywu;
b) innych przyczyn niezaleznych od Centrum Psychoterapii Ametis.

2. W przypadku odwotania Ustugi przez Centrum Psychoterapii Ametis, Klient moze wybrac¢ inny termin



realizacji ustugi albo odstapi¢ od Umowy dotyczacej tej ustugi.
§11
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od chwili opublikowania go na stronie Serwisu i stanowi integralna czes¢
zawieranych za posrednictwem Serwisu Umow.

2. Uslugodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie maja wplywu na tres¢ Umow
zawartych przed opublikowaniem zmian. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez jej umieszczenie na stronie
Serwisu.

3. Centrum Psychoterapii Ametis nie bedzie udostepnia¢ informacji przekazywanych przez Klienta, w
szczegolnosci tresci porad, osobom trzecim. Klient nie ma uprawnienia do publicznego udostepniania tresci
udzielonych mu porad.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Klienta bedacego
konsumentem ochrony przystugujacej mu na mocy przepiséw prawa, ktdrych nie mozna wytaczy¢ w drodze
umowy.



