Regulamin rezerwacji wizyt online oraz polityka prywatnosci

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

5.

Regulamin okresla zasady rezerwacji terminow wizyt droga elektroniczna w praktyce lekarskiej
prowadzonej przez Michata Krzystanka, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,Michat
Krzystanek", ul. Leszczynskiego 14/3, 20-069, NIP 8641894018, REGON 380038956 (dalej:
Ustugodawca), e-mail: gabinet.krzystanek@gmail.com, tel. 793 304 904.

. Rezerwacja odbywa sie przez formularz rejestracji online dostepny pod adresem

https://rejestracja.medfile.pl/register/catalog/?uuid=d3cel33d-a5b9-c885-0803-eafe45e05e88 oraz na
stronach wspétpracujacych gabinetéw, na ktérych udostepniono ten formularz.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Rezerwacji dokonuje pacjent petnoletni albo - w przypadku pacjenta matoletniego - jego przedstawiciel

ustawowy (rodzic lub opiekun prawny). Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z o$wiadczeniem
osoby rezerwujacej, ze jest uprawniona do reprezentowania pacjenta, a podane dane sa zgodne z
prawda.

Korzystanie z rezerwacji online wymaga akceptacji Regulaminu.

§ 2. Rezerwacja i przedplata

1.

Osoba rezerwujaca wybiera ustuge, lokalizacje i termin, a nastepnie podaje wymagane dane: imie,
nazwisko i PESEL pacjenta oraz imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail osoby rezerwujace;j.

. Ceny ustug podane sa w cenniku dostepnym w formularzu rezerwacji, w ztotych polskich. Ustugi w

zakresie opieki medycznej stuzacej profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia sa zwolnione z podatku VAT.

Warunkiem rezerwacji jest uiszczenie przedptaty w wysokosci 100% ceny ustugi, dokonywanej w
trakcie rezerwacji za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy24, obstugiwanego
przez PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, KRS 0000347935, NIP 7792369887.
Umowe o swiadczenie ustugi uwaza sie za zawarta z chwila potwierdzenia ptatnosci przez operatora
platnosci. Jezeli platnos¢ nie zostanie zrealizowana, rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, a
termin ponownie udostepniony.

. Potwierdzenie rezerwacji wraz z danymi wizyty i linkiem umozliwiajacym jej odwotanie wysytane jest na

adres e-mail podany przy rezerwacji.

. Uslugodawca wystawia rachunek za wykonana ustuge na zadanie pacjenta zgtoszone najpdzniej w

terminie wynikajacym z przepiséw podatkowych.

§ 3. Odstapienie od umowy

1.

Pacjentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztédw, z zastrzezeniem
ust. 41 5.

. Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci poczta elektroniczna na

adres gabinet.krzystanek@gmail.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy. Mozna skorzysta¢ z wzoru
oswiadczenia stanowiacego zatacznik do Regulaminu; nie jest to obowiazkowe. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. W razie odstapienia Ustugodawca zwraca catos$¢ otrzymanej ptatnosci niezwlocznie, nie p6zniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, ktorego
uzyt pacjent, chyba ze pacjent wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu niewiazacy sie dla niego z
zadnymi kosztami.

. Jezeli wizyta ma sie odby¢ przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia, rezerwacja terminu jest

rownoznaczna z zadaniem rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem tego terminu. Pacjent
przyjmuje do wiadomosci, ze po catkowitym wykonaniu ustugi (odbyciu wizyty) traci prawo odstapienia
od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Jezeli pacjent odstapi od umowy po rozpoczeciu swiadczenia ustugi na jego zadanie, a przed jej
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6.

catkowitym wykonaniem, zaptaci Ustugodawcy kwote proporcjonalna do zakresu swiadczenia
spetionego do chwili odstapienia.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiaja zasadom odwotywania i zmiany terminu wizyty
okreslonym w § 4, ktore majq zastosowanie po uplywie terminu odstapienia.

§ 4. Odwolanie i zmiana terminu wizyty

1.

Wizyte mozna odwotac lub przelozy¢ najpdzniej 24 godziny przed jej terminem - przez link w
wiadomosci potwierdzajacej albo wiadomosé e-mail na adres Ustugodawcy.

. W przypadku odwotania w tym terminie przedptata jest zwracana w catosci w ciagu 7 dni. W przypadku

przetozenia przedptata przechodzi na nowy termin.

. Odwotlanie pdzniej niz 24 godziny przed wizyta lub niestawienie sie na wizycie skutkuje zatrzymaniem

przedplaty tytutem wynagrodzenia za gotowos¢ Ustugodawcy do udzielenia swiadczenia w
zarezerwowanym czasie, ktorego nie méogt w tym czasie udostepni¢ innemu pacjentowi. W przypadku
nagtego zdarzenia losowego Ustugodawca moze przenies¢ przedplate na inny termin.

. Spdznienie skraca wizyte o czas spdznienia, a cena pozostaje bez zmian. Spdznienie przekraczajgce

potowe planowanego czasu wizyty uprawnia Ustugodawce do jej odwotania na zasadach okreslonych w
ust. 3.

. Ustugodawca moze odwola¢ zarezerwowana wizyte najpézniej 24 godziny przed terminem, a w

sytuacjach nagtych - niezwtocznie, proponujac nowy termin. W przypadku braku akceptacji nowego
terminu przedptata zwracana jest w catosci w ciagu 7 dni.

§ 5. Reklamacje

1.

Pacjentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi przez Ustugodawce.

. Reklamacje mozna ztozy¢ poczta elektroniczna na adres gabinet.krzystanek@gmail.com albo pisemnie

na adres Ustugodawcy wskazany w § 1 ust. 1.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace pacjenta i umozliwiajace kontakt (w tym adres e-mail

lub adres korespondencyjny), wskazanie ustugi, ktorej dotyczy, opis zastrzezen oraz zadanie pacjenta.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na

adres wskazany przez pacjenta. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca niezwtocznie zwraca sie do pacjenta o wskazanie

brakujacych informacji.

. Pacjent bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci zwrocic¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow albo do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu. Informacje o tych procedurach dostepne sa
na stronie https://www.uokik.gov.pl. Pacjent moze réwniez zwrécic sie do Rzecznika Praw Pacjenta
(https://www.gov.pl/web/rpp).

. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji jest dobrowolne i wymaga zgody obu

stron.

§ 6. Wymagania techniczne

1.

2.

Do korzystania z rezerwacji online wystarczy urzadzenie z aktualna przegladarka internetowa i
dostepem do internetu, adres e-mail oraz numer telefonu.
Zakazane jest dostarczanie przez pacjenta tresci o charakterze bezprawnym.

§ 7. Polityka prywatnosci — informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Michat Krzystanek, prowadzacy dzialalno$é gospodarcza pod
nazwa ,Michatl Krzystanek", ul. Leszczynskiego 14/3, 20-069, NIP 8641894018, REGON 380038956, e-
mail: gabinet.krzystanek@gmail.com, tel. 793 304 904. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony
danych; we wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio
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9.

z Administratorem.

. Administrator przetwarza: dane identyfikacyjne pacjenta (imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia), dane

kontaktowe osoby rezerwujacej (imie, nazwisko, telefon, e-mail), dane dotyczace stanu zdrowia
zbierane w zwiazku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych oraz dane niezbedne do rozliczenia ptatnosci.

. Cele i podstawy prawne przetwarzania: (a) rezerwacja wizyty i zawarcie oraz wykonanie umowy - art. 6

ust. 1 lit. b RODO; (b) udzielanie swiadczen zdrowotnych, diagnoza medyczna i prowadzenie
dokumentacji medycznej - art. 6 ust. 1 lit. c i art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; (c) rozliczenia i obowiazki podatkowe - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; (d)
rozpatrywanie reklamacji oraz ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora).

. Odbiorcami danych moga by¢: dostawca systemu rejestracji i dokumentacji medycznej (Medfile),

operator ptatnosci PayPro S.A. (Przelewy24), biuro rachunkowe, dostawcy ustug informatycznych i
hostingowych — na podstawie uméw powierzenia przetwarzania — oraz organy uprawnione na
podstawie przepiséw prawa. Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

. Okres przechowywania: dokumentacja medyczna - 20 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym

dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkami wskazanymi w art. 29 ustawy o prawach pacjenta; dane
rozliczeniowe - 5 lat od konca roku podatkowego; dane przetwarzane w celu obrony przed roszczeniami
- do uptywu okresu przedawnienia.

. Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie — w zakresie, w jakim nie ogranicza tego obowigzek
prowadzenia i przechowywania dokumentacji medyczne;j.

. Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rezerwacji wizyty i udzielenia swiadczenia

zdrowotnego; ich niepodanie uniemozliwia realizacje ustugi.
Dane nie sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

4.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisow prawa
lub zakresu swiadczonych ustug, informujac o zmianie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Do
rezerwacji dokonanych przed zmiana stosuje sie wersje obowigzujaca w chwili rezerwacji.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu

cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Regulamin jest dostepny pod adresem wskazanym w § 1 ust. 2 w formie umozliwiajacej jego pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie.
Regulamin obowiazuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.

Zalacznik - wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Miejscowos¢, data: .......cccvvveeeeennn.

Michat Krzystanek, ul. Leszczynskiego 14/3, 20-069

Imie i nazwisko konsumenta: ..........ccccoeeennenn
Adres konsumenta: ........................

Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie ustugi zawartej w dniu ...............eunnn.... dotyczacej rezerwacji
wizyty w dniu .......eeeeeiinnennnl. .

Prosze o zwrot uiszczonej kwoty na rachunek/karte, z ktérej dokonano ptatnosci.

Podpis konsumenta: .............c....ue....



