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REGULAMIN PRIAMO CENTRUM MEDYCZNE
OBOWIAZUJACY OD DNIA 30.04.2025 ROKU

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z ustug w Centrum Medycznym

prowadzonym przez Natalie Michalewicz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg PRIAMO CLINIC
sp. z 0.0., ul. Zwycieska 3/U6, 53-033 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001097159, NIP: 8971935938, REGON: 528213320, posiadajaca
nastepujacy numer wpisu w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza: 000000288293 ,
zwanym dalej ,Centrum”.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Ustugach, rozumie sie przez to wszystkie ustugi medyczne i kosmetologiczne
Swiadczone przez wykfalifikowany personel na rzecz Klientéw w Centrum.

Pacjentem jest kazda osoba zwracajaca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze Swiadczeh
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujacag zawdd
medyczny, zwana dalej ,Pacjentem”.

W Centrum za , Klientdw” uwaza sie na potrzeby niniejszego regulaminu konsumentéw otrzymujgcych swiadczenia
medyczne (pacjentdéw), pozamedyczne i okotomedyczne.

. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Ustugach, rozumie sie przez to wszystkie ustugi swiadczone na rzecz Klientéw w

Centrum.
Dane kontaktowe:

Numer telefonu: 453 266 556
Adres e-mail: priamoclinic@gmail.com
Adres i siedziba Centrum: ul. Zwycieska 3/U6, 53-033 Wroctaw

§ 2. CELE | ZADANIA | STRUKTURA ORGANIZACYJNA CENTRUM

. Podstawowym celem Centrum jest udzielanie Swiadczen medycznych, kosmetologicznych przez osoby do tego

uprawnione na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zgodnie z zasadami branzowymi
wykonywania zawoddw oraz organizowanie i prowadzenie szkoleh dla lekarzy w zakresie udzielanych Swiadczen.

. Do podstawowych zadan Centrum nalezy:

. udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich;

zapewnienie wysokiej jakosci swiadczen opieki zdrowotnej;

wykonywanie zabiegdéw diagnostycznych, leczniczych, iniekcyjnych, laserowych, pielegnacyjnych z zachowaniem
najwyzszych standardéw bezpieczehstwa;

prowadzenia dziatalnosci leczniczej w zakresie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych;

promowanie zdrowia, dobrego samopoczucia oraz estetyki poprzez oferowanie innowacyjnych i spersonalizowanych
procedur;

. ciggte doskonalenie ustug poprzez rozwdj personelu, wdrazanie nowoczesnych technologii i metod leczenia i

protokotéw estetycznych;

. zapewnienie wysokie] jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem technicznym i spetniajgcego

wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

. ksztatcenie 0séb wykonujgcych zawody medyczne.

Organem zarzadzajacym Centrum jest Natalia Michalewicz (,Kierownik”), ktéra kieruje Centrum, reprezentuje je
na zewnatrz, zatrudnia personel administracyjno - biurowy oraz zawiera umowy z lekarzami specjalistami
z dziedziny medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej, dermatologii, jak réwniez inny personel, niezbedny do
prawidtowego wykonywania zadanh i celéw przez Centrum.

. Kierownik jest odpowiedzialny za:

. strategiczne kierowanie dziatalnoscia Centrum, nadzdr nad realizacjg celéw i zadan, reprezentowanie Centrum na

zewnatrz oraz zarzadzanie personelem;

. zapewnienie Swiadczenia Ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach;
. zapewnienie odpowiednich warunkéw bezpieczenhstwa i higieny przy $wiadczeniu Ustug;
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nadzér nad prawidtowym prowadzeniem dokumentacji medycznej.

. Podczas nieobecnosci Kierownika Centrum zastepuje go upowazniony przez niego pracownik badz inna wskazana

przez niego osoba.

. W ramach Centrum nie wydziela sie odrebnych poradni czy oddziatéw.

Rodzajem dziatalnosci leczniczej Centrum medycznego sg ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.

. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest siedziba przedsiebiorstwa podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢

lecznicza.

§ 3. DOKONYWANIE REZERWAC]I WIZYT

1. Centrum wykonuje Ustug na rzecz Klientdw pod adresem: ul. Zwycieska 3/U6, 53-033 Wroctaw.

2. Klient moze uméwic sie na wizyte:

1. telefonicznie pod numerem telefonu 453 266 556;

2. mailowo pod adresem e-mail: priamoclinic@gmail.com

3. przez oficjalne profile na mediach spotecznosciowych;

4. za pomoca platformy MedFile.

3. Na zarezerwowane wizyty Klient zobowigzany jest stawi¢ sie o wyznaczonej godzinie. W przypadku spdznienia
powyzej 10 minut moze nastapi¢ konieczno$¢ skrécenia Ustugi, jak réwniez Centrum zastrzega sobie prawo
odmowy jej wykonania zgodnie z § 3 Regulaminu.

4. Klient umawiajac sie na wizyte w Centrum zobowigzany jest podac¢ swoje prawdziwe imie i nazwisko oraz aktualny
numer telefonu. Podanie fatszywych danych skutkuje anulowaniem wizyty.

5. Przy rezerwacji wizyty Centrum pobiera zadatek w kwocie 200 zt.

6. Zadatek nalezy wptaci¢ przelewem bankowym na rachunek o numerze: 51 1600 1462 1717 4404 9000 0001.
Zadatek ten pomniejsza wartos¢ rzeczywistej Ustugi w dniu realizacji Ustugi.

7. Zadatek Klient zobowigzany jest wptaci¢ w ciggu 24 godzin liczonych od dnia umdéwienia terminu wizyty pod
rygorem utraty terminu.

8. Klient moze odwotac¢ wizyte nie pdzniej niz 24 h przed wizyta pod rygorem utraty wptaconego zadatku oraz utrata
terminu wizyty.

9. Klientowi przystuguje prawo do dwukrotnego przetozenia terminu wizyty; po trzecim przesunieciu rezerwacji
zadatek przepada.

10. W przypadku gdy Klient nie pojawi sie na zaplanowanej wizycie bez uprzedniego poinformowania Centrum
z wyprzedzeniem, o ktédrym mowa wyzej - wptacony zadatek przepada i nie podlega zwrotowi.

11. W przypadku przerwy w dostawie prgdu, awarii sprzetu lub innych sytuacji losowych, Centrum zastrzega sobie
prawo do odwotania lub przetozenia wizyty, o czym Klienci zostang niezwtocznie poinformowani o zaistniatej
sytuacji i zaproponowany zostanie nowy termin wizyty.

12. Klient rezerwujacy wizyte na odlegtosé, majg prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

13. Klient moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc Centrum oswiadczenie o odstapieniu (zatagcznik nr 1).

14. Oswiadczenie moze by¢ ztozone w dowolnej formie, w tym takze przy uzyciu formularza, ktérego wzér zostat
udostepniony w siedzibie Centrum. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

15. Centrum zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Klienta w dniu stawienia sie Klienta do Centrum w celu
wykonania Ustugi. Weryfikacja nastepuje na podstawie waznego dowodu osobistego, paszportu lub innego
dokumentu ze zdjeciem umozliwiajacego identyfikacje Klienta. W sytuacji niemoznosci potwierdzenia tozsamosci,
Centrum zastrzega sobie prawo niewykonania Ustugi.

§ 4. KLIENCI

1. Klientem Centrum moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonata rezerwacji wizyty zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

2. W przypadku Klientdw niepetnoletnich podczas kazdej wizyty wymagana jest obecno$¢ przedstawiciela

ustawowego/rodzica.



3. Dla Klientéw, ktérzy ukonczyli 16 lat, formularz zgody na zabieg musi by¢ podpisany zaréwno przez samego Klienta,
jak i jego opiekuna prawnego lub rodzica. W pewnych sytuacjach, okreslonych przepisami prawa, moze by¢
wymagana zgoda obojga rodzicéw. Taki wymdg moze pojawic sie w przypadkach szczegélnych, gdzie istotne jest
zapewnienie petnej ochrony intereséw matoletniego klienta.

4. Niezaleznie od pozostatych postanowieh Regulaminu, Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
Ustugi, w sytuacji, gdy:

1. Klient nie wyrazit pisemnej zgody na zabieg;

2. Klient pozostaje sie pod wptywem alkoholu badz innych substancji odurzajgcych lub substancji/lekéw ktére mogtyby
wptyngé negatywnie na bezpieczenstwo Ustugi;

3. Klient nie stosowat sie do wskazéwek dotyczacych przygotowania do zabiegu, takich jak odstawienie lekow
Swiattoczutych czy dostarczenie wymaganych wynikéw badan;

4. Ustuga moze by¢ odmoéwiona, jesli lekarz uzna, ze Klient nie kwalifikuje sie do jej przeprowadzenia ze wzgledéw
medycznych;

5. Klient nie dostarczy niezbednych informacji lub odméwi wykonania dokumentacji zdjeciowej stanowigcej czes¢
dokumentacji medycznej.

5. Klient ma prawo do:

1. uzyskania jasnych, zrozumiatych i szczegétowych informacji na temat proponowanych zabiegéw, w tym ich
przebiegu, oczekiwanych efektéw, ryzyka, mozliwych powiktan oraz czasu rekonwalescencji;

2. Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez personel medyczny o odpowiednich kwalifikacjach oraz zgodnie

z aktualna wiedza medyczna;

. wyrazenia Swiadomej i dobrowolnej zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych;

poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji Swiadczeh przez Centrum;

5. zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu $wiadczen, informacji z
dotyczacych Klienta, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego;

6. dostepu do dokumentacji medycznej Klienta zawierajacej informacje o stanie jego zdrowia oraz udzielonych
$wiadczeniach zdrowotnych;

7. informacji o prawach pacjenta okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.
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§ 5. PUNKTUALNOSC

1. Klienci sg zobowigzani do punktualnego przybycia na umdwiong wizyte, nie wczesniej niz 10 minut przed
rozpoczeciem Ustugi.

2. Klienci otrzymujg przypomnienia o wizycie SMS-em 72 godziny przed terminem na podany numer telefonu.
Administrator danych przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu, aby zminimalizowa¢ ryzyko
niepojawienia sie Klienta na wizycie i poniesienia w zwigzku z tym kosztéw finansowych. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych opisane sa w klauzuli informacyjnej.

3. W przypadku przewidywanego spdznienia, Klienci sg zobowigzani do wczesniejszego poinformowania Centrum
telefonicznie.

4. Spdznienia powyzej 10 minut moga skutkowa¢ odmowa wykonania Ustugi lub odpowiednim jej skréceniem.

5. W przypadku, gdy Klient trzykrotnie nie przyjdzie na umdéwiong wizyte bez jej wczesniejszego odwotania
w zakreslonym terminie, dopusci sie trzech spéznien lub innych zachowah wbrew Regulaminowi, Centrum ma
woéwczas prawo odmowi¢ swiadczenia Ustug na rzecz takiego Klienta. Centrum podejmuje taka decyzje
po indywidualnym zapoznaniu sie z catoksztattem zachowan Klienta.

6. Centrum informuje, iz godzina umoéwionej wizyty moze ulec zmianie lub opéznieniu w przypadku przesuniec
spowodowanych m.in. koniecznoscig przedtuzenia wizyty poszczegdlnych Klientéw z uwagi na nieprzewidziane
okolicznosci.

§ 6. ZASADY WYKONYWANIA UStLUG
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. Ustugi udzielane sg wytacznie przez osoby posiadajgce niezbedne kwalifikacje do ich wykonywania, zgodnie

z aktualng wiedza oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

. Klient przed wyborem Ustugi powinien zapoznac sie z jej opisem, czasem trwania oraz cena. Powyzsze informacje

dostepne sg na recepcji w Centrum oraz u osoby realizujgcej Ustuge.

. Klient moze zadawad pytania dotyczace danej Ustugi i otrzymywa¢ wyczerpujgce odpowiedzi.
. Klient przed rozpoczeciem Ustugi ma obowigzek powiadomi¢ Centrum o wszelkich dolegliwosciach mogacych

stanowi¢ przeciwwskazanie do jej przeprowadzenia. Okolicznosci te powinny by¢ odnotowane w ankiecie zdrowia
udostepnionej przez Centrum. Klient jest zobowigzany miedzy innymi do poinformowania o: przyjmowanych lekach,
suplementach, przebytych infekcjach, chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych,
chorobach przewlektych, stanach zapalanych, przebytej zéttaczce, ciazy lub okresie potogowym.

. Przeciwwskazaniem to wykonania Ustugi sg miedzy innymi choroby nowotworowe, przebyte operacje, aktualne

stany zapalne i zakazne, problemy skérne (np. tuszczyca, egzema, zakazenia, opryszczka), choroby serca, w tym
nadci$nienie i niewydolnos¢ serca, a takze dolegliwosci zwigzane z uktadem krazenia, takie jak zylaki czy
zakrzepowe zapalenie zyt. Klient powinien réwniez zgtosi¢ osteoporoze lub inne choroby uktadu kostnego, Swieze
urazy takie jak ztamania, skrecenia czy siniaki, cigze lub jej podejrzenie oraz alergie na sktadniki wyroboéw
medycznych uzywanych podczas zabiegéw. Ponadto nalezy poinformowac¢ o stosowaniu lekéw wptywajgcych na
skére, takich jak retinoidy oraz o wszelkich wypetniaczach czy zastrzykach, np. toksynie botululinowej. Podanie tych
informacji jest niezbedne dla bezpieczenstwa klienta oraz wtasciwego dopasowania ustug do jego indywidualnych
potrzeb i stanu zdrowia.

. Bezposrednio przed kazdg Ustugg przeprowadza sie z Klientem wywiad w celu ustalenia, czy ze wzgledu na stan

zdrowia Klienta lub ewentualne alergie nie zachodzg przeciwwskazania do wykonania Ustugi. Kazda zmiana
w zakresie danych udzielonych w ankiecie zdrowia musi zosta¢ odnotowana poprzez wypetnienie nowej ankiety.

. Informacje uzyskane w trakcie wywiadu chorobowego, rozpoznanie, zalecenia i inne wazne informacje lekarz

odnotowuje w dokumentacji medycznej Klienta.

. W razie watpliwosci co do bezpieczehstwa przeprowadzenia Ustugi, Centrum ma prawo odmoéwic¢ jego

przeprowadzenia lub zmieni¢ termin rezerwacji.

. Klient zostaje zaznajomiony z przeciwwskazaniami i ewentualnie wskazaniami do danej Ustugi. Dopiero, gdy

potwierdzi on brak przeciwwskazan do wykonania wybranej Ustugi, Zabieg moze zosta¢ wykonany. Klient
zobowigzany jest do potwierdzenia braku przeciwwskazan do wykonania Ustugi nawet wéwczas, gdy byfa ona juz
wykonana w Centrum.

. Osoba wykonujaca Ustuge, biorgc pod uwage stan zdrowia Klienta, moze wymaga¢ przed zabiegiem pisemnego

zaswiadczenia od lekarza prowadzgcego leczenie potwierdzajacego brak przeciwwskazan do jego wykonania.

. Centrum wymaga od Klienta pisemnej zgody na zabieg, ktéra musi by¢ udzielona na formularzu stosowanym przez

Centrum. Te zgode nalezy wyrazi¢ przed kazdym zabiegiem, nawet jesli Klient jest w trakcie serii zabiegowe;j.
Lekarze wykonujacy Ustugi w Centrum w razie potrzeby kierujg leczonych Klientéw na wymagane badania
radiologiczne, laboratoryjne oraz konsultacje lekarskie w innych specjalnosciach.

Centrum wspétdziata z podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza lub osobami legitymujacymi sie
posiadaniem kwalifikacji do udzielania $wiadczeh zdrowotnych w okreSlonym zakresie lub okreslonej dziedzinie
medycyny na podstawie odrebnie zawartych umoéw.

Klient ma obowigzek stosowania sie do zalecen pozabiegowych, zgodnie z instrukcjg przekazang podczas Ustugi
przez Centrum. Wtasciwa higiena, pielegnacja i stosowanie sie do zalecef minimalizuje ryzyko powikfan.

W Centrum uzywa sie jedynie sprzetéw medycznych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, materiatow
jednorazowych, zdezynfekowanych narzedzi i narzedzi jednorazowego uzytku.

Na terenie Centrum obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, wyrobdéw tytoniowych i nikotynowych, w tym
papieroséw elektronicznych oraz spozywania alkoholu i wszelkiego rodzaju srodkéw odurzajacych. Zabrania sie
réwniez wprowadzania zwierzat i dzieci na teren Centrum.

§ 7. OPINIE

Do wyrazenia opinii uprawniony jest wytacznie Klient, ktéry skorzystat z ustug Centrum.

. Klient moze wystawic opinie Centrum na wizytdwce Google Centrum, poprzez platforme Znany Lekarz, MedLife, w

wiadomosci prywatnej na mediach spotecznosciowych @drnatalia.priamoclinic lub w formie SMS.

Wszelkie opinie dotyczace firmy powinny by¢ formutowane z zachowaniem zasad rzetelnosci i obiektywizmu. Opinie
opierajace sie na fatszywych informacjach, ktére godza w renome firmy, stanowig naruszenie prawa i mogg
skutkowac¢ podjeciem dziatah prawnych.
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Opinia, w tym ocena wraz z pseudonimem albo imieniem i nazwiskiem Klienta, moze by¢ dostepna publicznie
(zgodnie z odrebnymi postanowieniami regulaminéw wyzej wskazanych, niezaleznych platform).

. Opinie, w tym oceny, sg zbierane m.in. w celu polepszenia oferowanych Ustug, pomocy w doborze ustug dla innych

klientéw, poprawieniu atrakcyjnosci oferowanych Ustug, w celach promocyjnych Centrum.

. Klient, ktéry formutuje opinie, oswiadcza, ze nie narusza niczyich praw autorskich ani praw oséb trzecich, zasad

wspotzycia spotecznego oraz obowigzujgcego prawa oraz ze wyraza witasne subiektywne zdanie osoby
Zamieszczajgcej opinie.

. Klient odznaczajac przycisk ,Przeslij opinie” (lub inny réwnowazny przycisk) wyraza zgode na publikacje opinii,

w tym oceny, w Centrum, na jej publiczne rozpowszechnianie wraz z imieniem Klienta albo pseudonimem, ktérym
postuzyt sie Klient i korzystanie z niej na warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Centrum zastrzega sobie prawo do publikacji opinii fgcznie z imieniem Klienta albo pseudonimem, zrezygnowania

z funkcjonalnosci pozwalajacej na zamieszczanie Opinii, podjecie krokdw celem usuniecia bezprawnej opinii,
kontaktowania sie z Klientem, ktéry skorzystat z Ustugi Centrum droga mailowg / SMS w celu zachecenia
do wystawienia Opinii.

. Centrum nie ingeruje w tres¢ opinii ani pseudoniméw Klientéw.
. Wyrazajac opinie Klient z chwilg klikniecia w przycisk ,Przeslij opinie”(lub innego réwnowaznego przycisku) udziela

Centrum niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji do opinii oraz pseudonimu,
jako utworéw wraz z prawem do ich sublicencjonowania podmiotom trzecim, takim jak np. social media
(np. Instagram @drnatalia.priamoclinic, porownywarki cenowe, serwisy poswiecone opiniom o ustugach
i\ podmiotom oferujgcym ustugi wyszukiwarek internetowych celem promocji, reklamy, rozpowszechnienia
w szczegdlnosci w drodze publicznego odtwarzania, wysSwietlania, wystawiania, publicznego udostepniania
w dowolnym formacie w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym przez Internet, social media, wprowadzania do pamieci komputera i sieci multimedialnej.

Klient zamieszczajac opinie upowaznia Centrum do wykonywania w jego imieniu jego autorskich praw osobistych
do opinii, w tym oceny oraz pseudonimu.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad Regulaminu, jak i przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,
dotyczacych pseudonimu, opinii, w tym ocen. W zakresie, w jakim pomimo dotozenia nalezytej starannosci,
Centrum nie miat wptywu na ewentualne naruszenie praw lub débr osobistych oséb trzecich, spowodowane
opublikowaniem lub trescig Opinii, Centrum nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnosci.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych Opinii, Klient moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie np. w formie
elektronicznej na adres: priamoclinic@gmail.com lub pisemnie na adres Centrum.

§ 8. ROZLICZENIA | PLATNOSCI
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. Centrum $wiadczy Ustugi wedle aktualnego cennika dostepnego w recepcji Centrum oraz na instagramie

@drnatalia.priamoclinic .

W przypadku, gdy koihcowa cena zalezy od indywidualnych cech i predyspozycji Klienta badz uzytych preparatéw,
taczna cena jest przekazana Klientowi przed wykonaniem ustugi, zapewniajgc petna przejrzystos¢ kosztéw
zwigzanych z Ustuga.

Klient nie moze zmieni¢ Ustugi na inng bez uzyskania zgody Centrum.

Ceny zawarte w cenniku s cenami brutto (z podatkiem VAT) oraz podawane sg w polskich ztotych.

Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonang Ustuge niezwtocznie po jej wykonaniu.

Zaptaty za $wiadczone Ustugi dokonuje sie po wykonaniu Ustugi gotéwkg, ptatnoscia kartg lub przelewem .
Dowodem zakupu ustugi w Centrum jest paragon lub faktura VAT.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT, Klient zobowigzany jest poinformowad o tym fakcie personel
odpowiedzialny za rozliczenia przed wystawieniem paragonu.

Bon upominkowy (dalej: Bon) jest wypisywany dla konkretnej osoby, na okreslong kwote. Rekomenduje sie
wykorzystanie bonu w ciggu roku z uwagi na aktualizacje oferty i cennika.

Modyfikacje na Bonie upominkowym, takie jak skreslenia, przekreslenia, dopiski czy uzupetnienia skutkujg utratg
waznosci Bonu.

Bon upominkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke.

Rabaty, promocje, oferty miesigca i Bony upominkowe nie fgcza sie.

Celem skorzystania z Bonu upominkowego, nalezy przedstawic¢ jego oryginat pracownikowi recepcji Centrum
w przed rozpoczeciem Ustugi.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia Bonu, Centrum nie oferuje rekompensaty za utracony Bon.



§ 9. DOKUMENTACJA MEDYCZNA

w

§ 10.

—_

. Centrum prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oraz zapewnia ochrone danych zawartych w

tej dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

. Dokumentacje udostepnia sie z zachowaniem jej integralnosci, poufnosci oraz autentycznosci, bez zbednej zwtoki.
. Dokumentacja medyczna udostepniana jest: (i) Klientowi, dla ktérego prowadzona jest dokumentacja medyczna,

pod warunkiem uprzedniego okazania dowodu tozsamosci lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢; (ii)
przedstawicielowi ustawowemu Klienta za okazaniem odpowiedniego dokumentu (iii) osobie upowaznionej przez
Klienta w dokumentacji medycznej, pod warunkiem uprzedniego okazania dowodu tozsamosci lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, (iv) osobie upowaznionej przez Klienta na podstawie odrebnego
petnomocnictwa, pod warunkiem uprzedniego okazania dowodu tozsamosci lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc.

. Po $mierci Klienta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez Klienta za zycia lub

osobie, ktéra w chwili zgonu Klienta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu
Klient za zycia, z zastrzezeniem przypadkdéw wskazanych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o Rzeczniku Praw
Pacjenta.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii Centrum nie

pobiera optaty, chyba, ze co innego stanowig przepisy odrebne.

. Centrum udostepnia dokumentacje medyczng podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw,

w szczegdlnosci podmiotom udzielajgcym Swiadczeh zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych oraz organom wtadzy publicznej,

. Centrum przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym

dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkami wskazanymi w art. 29 Ustawy z dnia z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach
Pacjenta i Rzeczniku Prawu Pacjenta, w tym: (i) skierowah na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane
przez okres 5 lat, liczgc od konica roku kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia zdrowotnego bedgcego
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza, (ii) 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
wystawiono skierowanie - w przypadku gdy Swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia
sie Klienta w ustalonym terminie, chyba ze Klienta odebrat skierowanie.

. Po uptywie okreséw wymienionych w ust. 6, Centrum niszczy dokumentacje medyczng w sposéb uniemozliwiajgcy

identyfikacje Klienta, ktérego dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana
Klientowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez Klienta.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana w szczegdlnosci w nastepujacy sposéb:

. do wgladu w Centrum, z zapewnieniem Klientowi lub innym uprawnionym podmiotom mozliwosci sporzadzenia

notatek lub zdje¢;

. przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;
. za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;
. na informatycznym nosniku danych.

ODPOWIEDZIALNOSC

W razie podania przez Klienta informacji niezgodnych z prawda lub zatajenia informacji, o ktérych udzielenie Klienta
zostat poproszony, Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki Ustugi
lub ich niepozadane nastepstwa, ktérych mozna byto uniknaé¢, gdyby Klient nie podat informacji nieprawdziwych lub
informacji nie zatait.

. Niezastosowanie sie Klienta do postanowiefn Regulaminu, w tym ztozenie nieprawdziwych osSwiadczen

w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie poprzedzajagcym Ustuge, skutkuje
wytaczeniem odpowiedzialnosci za wykonang Ustuge po stronie Centrum.

. Niestosowanie sie do zalecen pozabiegowych, a takze niezgtaszanie sie na wizyty kontrolne bedzie traktowane jako

przyczynienie sie Klienta do powstania ewentualnej szkody.

. Centrum nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu kohcowego Zabiegu, wynikajacego z subiektywnych

odczué. Zabiegi sg wykonywane w sposéb profesjonalny, zgodny ze sztuka, a kazdy Klient jest informowany,
ze efekty zabiegu sq uwarunkowane osobniczo i moga nie by¢ w petni satysfakcjonujace.

. Efekty ustug prezentowane na zdjeciach w social mediach Centrum sg starannie dobierane. Moze sie zdarzy¢,

ze prezentowane efekty nie beda mogty by¢ osiggniete w danym, konkretnym przypadku ze wzgledu



na indywidualne cechy skéry Klienta i jego osobnicze uwarunkowania. Efekty Ustugi nie sg identyczne w przypadku
kazdego Klienta.

§ 11. REKLAMACJE

10.

. Klient ma prawo zgtosi¢ Centrum niezadowolenie z efektéw zabiegu oraz uzyska¢ informacje o mozliwych

korektach. W przypadku wystgpienia powiktah ma prawo do niezwtocznej konsultacji i uzyskania dalszej opieki
medyczne;j.

. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie od wykonania Zabiegu lub wystgpienia niepozadanych efektéw

Ustugi.

. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje

oraz zapewnienie kontaktu, oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem zadan.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na przyktad w formie pisemnej, osobiscie w Centrum

lub posrednictwem listu poleconego nadanego na adres Centrum.

. Centrum rozpatrzy reklamacje w ciggu maksymalnie 14 dni od jej przyjecia i poinformuje Klienta o jej rozpatrzeniu

na podane w tym celu dane kontaktowe.

. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys$¢ Klienta istnieje mozliwo$¢ ponownego wykonania reklamowanej

Ustugi objetej Umowa lub zwrot w catosci lub czesSci zaptaconej ceny.

. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom wykonujacym zawéd

medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub
podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu
leczniczego zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne.

. Pacjent ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa

lub obowiazki pacjenta do Komisji Lekarskiej przy Rzeczniku Praw Pacjenta w terminie 30 dni od wydania opinii.

. Klient bedacy konsumentem wedle definicji z ustawy o prawach konsumenta moze réwniez skorzystac

z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich: w razie sporu o prawa
majgtkowe wynikte z uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug, wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez
Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
wystgpienie z wnioskiem do Wojewddzkiego Inspektora Handlowego o podjecie dziatah majgcych na celu
pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na podstawie Ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Niezaleznie od powyzszego Konsument moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje w zakresie pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl.

W razie jakichkolwiek pytah zwigzanych z pozasgdowymi sposobami rozstrzygania sporéw zacheca sie réwniez
do kontaktu bezposrednio z Centrum.

§ 12. DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest PRIAMO CLINIC Sp. z o.0., ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 74,

50-020 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0001097159, NIP: 8971935938, REGON: 528213320, posiadajagca nastepujagcy numer wpisu

w Rejestrze Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza: 00000028829 , zZwana dalej ,Administratorem”.

. Szczegébtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych klientéw Centrum znajduja sie w klauzuli

informacyjnej, ktéra Klient otrzymuje przy pierwszej wizycie w Centrum.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Centrum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w przypadku dodania nowych Ustug

lub produktéw, zmian organizacyjnych (np. zmian w zakresie Swiadczenia Ustug, cennika czy wprowadzenia
monitoringu) czy innych zmian wynikajgcych bezposrednio z przepiséw prawa. Nowe postanowienia sa wigzace
po uptywie 7 dni od dnia ich przestania na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta. Do rezerwacji wizyt



i Ustug wykonanych przed zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych Ustug czy Zabiegéw winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane
polubownie.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od 30.04.2025 r. do odwotania.



