Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:www.menvita.com.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie www.menvita.com.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem: www.menvita.com.pl

5. Ustluga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - MENVITA CLINIC PIOTR SWINIARSKI SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w
Warszawie wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawa w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Warszawa pod
numerem KRS: 0000931724, posiadajgca numery: NIP: 9512529642, REGON: 520452283, BDO:
000596631.

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. konsultacje specjalistyczne odbywaja sie osobiscie w gabinecie lub zdalnie, w
terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa
objete Regulaminem.

§ 2. Sposob rezerwacji wizyt i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce ,Umow wizyte”.

Jesli w rejestracji nie ma dostepnego grafika konkretnego specjalisty, Pacjent moze umowic wizyte
stacjonarng lub on-line do takiej osoby telefonie poprzez kontakt z klinikg MENVITA.



. Pacjent lub osoba dokonujaca rezerwacji zobowiazani sa:

uzupehic formularz o wymagane dane Pacjenta, ktére wszystkie znajda sie w kartotece Pacjenta;

w przypadku: (i) wszystkich wizyt on-line oraz (i) wizyt stacjonarnych i on-line do diabetologa,
seksuologa, psychologa, dietetyka klinicznego oraz fizjoterapeuty urologicznego obowiazuja 100%
przedptaty zgodnie z Cennikiem opublikowanym na stronie internetowe;j kliniki
(www.menvita.com.pl/cennik);

przedptata powinna zosta¢ dokonana na 48h przed terminem wizyty. W takim samym terminie moze
zosta¢ odwotana / przetozona z zachowaniem prawa do zwrotu wptaconych srodkéw;

jesli wizyta wymagajaca przedptaty zostata zarezerwowana na 24h przed planowanym terminem -
Pacjent jest zobowiazany do niezwtocznego wykonania ptatnosci. W przypadku odwotania / przetozenia
takiej wizyty w dniu jej planowanego przeprowadzenia, zwrot Srodkéw nie przystuguje;

zaptata 100% przedptaty moze zosta¢ dokonana (i) gotowka w klinice, (ii) za posrednictwem BLIK-a lub
(iii) przelewem na konto bankowe kliniki: mBank (06 1140 2004 0000 3202 8356 8017);

w razie braku uiszczenia przedptaty w wymaganym terminie lub niezwtocznie w przypadku rezerwacji
terminu w czasie krotszym niz 48h, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych
potencjalnych pacjentow.

§ 3. Wiarygodnos¢ danych Pacjenta

. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnosci do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty wymagajacej 100% przedplaty

. Odwotanie lub przetozenie wizyty wymagajacej 100% przedptaty w zarezerwowanym terminie mozliwe
jest najpozniej 48h przed tym terminem. Przy dochowaniu tego terminu, Pacjentowi przystuguje zwrot
wplaconej kwoty. W przypadku braku stawiennictwa na umdwionej wizycie lub e-wizycie i braku
odwotania we wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. W przypadku rezerwacji wizyty na 24h przed jej terminem, Pacjentowi nie przystuguje zwrot
wptaconych srodkdw, jesli odwotanie lub przelozenie nastapito w dniu rezerwacji po godzinie 20.00
(klinika jest zamknieta) lub w dniu planowanej wizyty.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres
info@menvita.com.pl lub telefonicznie (+48) 22 602-05-35.

. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania / przetozenia we wskazanym terminie
skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny odwotania
lub przetozenia.

. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spoznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi catos$¢ uiszczonej przedplaty.


https://menvita.com.pl/cennik/konsultacje-stacjonarne/
mailto:info@menvita.com.pl?subject=Odwo%C5%82anie%20wizyty

7. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej lub

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.



3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 12 czerwca 2025 roku.



