1. Zmiana terminu wizyty/anulowanie Wizyty

Klient ma prawo do bezptatnej zmiany terminu lub anulowania Wizyty nie p6zniej niz 48 godzin przed
zaplanowanym momentem jej rozpoczecia.* Jezeli odwotanie nastapi mniej niz 48 godzin przed planowana
Wizyta, wéwczas Wizyta podlega peinej optacie, a optata musi zosta¢ uregulowana przed kolejnym
spotkaniem.

*wyjatek stanowia Wizyty odbywajace sie w poniedziatek - Klient ma prawo odwotac spotkanie do piatku
poprzedniego tygodnia do godziny 20.00

Informacja o odwotaniu Wizyt/y musi by¢ przekazana do Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na adres kontakt@menteoclinic.com w godzinach pracy Ustugodawcy. Komunikacja ta jest jedynym
skutecznym kanatem do przekazywania informacji o odwotaniu Wizyty. Inne formy powiadomienia, w tym
bezposrednie informowanie Specjalisty, nie sa uznawane za formalne odwotanie Wizyty.

Nie ma mozliwosci zmiany terminu zaplanowanej Wizyty oraz bezptatnego anulowania Wizyty, jezeli do jej
rozpoczecia pozostato mniej niz 48 godzin. W przypadku odwotania Wizyty mniej niz 48 godzin przed
planowanym czasem rozpoczecia spotkania, Klient ponosi peiny koszt za Wizyte i nie przystuguje mu zwrot
srodkow.

W przypadku nie wziecia udziatu w uméwionej Wizycie lub odwotania jej niezgodnie z procedura opisana w
Regulaminie, kwota wptacona za Wizyte przepada jako zryczattowana rekompensata za planowana Wizyte na
rzecz Specjalisty i Ustugodawcy.

Zwrot platnosci za Wizyte odwotana zgodnie z niniejszym Regulaminem, nastepuje w ciagu 7 dni od daty
odwolania, na numer konta bankowego, z ktdrego zostata dokonana optata lub na inny numer konta zgodnie z
dyspozycja Klienta. W przypadku, gdy Wizyta zostanie odwotana przez Specjaliste lub Wizyta nie odbedzie sie
z winy Specjalisty lub Ustugodawcy, a jednoczesnie nie uzgodnimy z Toba (Klientem) inaczej, otrzymasz zwrot
wptlaconej kwoty za Wizyte na rachunek bankowy, z ktérego optacono Wizyte.

2. Staly termin wizyty

W celu jak najlepszych korzysci z procesu psychoterapeutycznego i zapewnienia miejsca na spotkania u
wybranego specjalisty mozesz zdecydowac sie na staly termin - w tym przypadku co tydzien Twoja wizyta
bedzie o tej samej porze w ten sam dzien tygodnia*. Godzina i dzien stalego terminu zostana
zaproponowane przez biuro obstugi Ustugodawcy po uzgodnieniu terminu z psychoterapeuta/psychologiem
prowadzacym. Staly termin oznacza spotkania raz w tygodniu. Dopuszcza sie maksymalnie dwa odwotania
wizyt w przeciagu dwoch miesiecy, aby staty termin obowiazywat.

* w przypadku zmian organizacyjnych i logistycznych zastrzegamy sobie prawu do zmiany godziny oraz
dnia statego terminu po wczesniejszym uprzedzeniu o koniecznosci zmiany

3. Platnosc

W przypadku dokonywania rezerwacji/zakupu Wizyty telefonicznie lub przez witryne internetowa
Ustugodawcy, Ustugodawca przesyta na wskazany przez Klienta w trakcie zakupu adres e-mail lub numer
telefonu link do dokonania ptatnosci za zakupiona/zarezerwowana Wizyte. Ptatnosc¢ jest dokonywana przez
Klienta za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy w terminie wskazanym
przez Ustugodawce. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie Wizyta moze zosta¢ anulowana
przez Ustugodawce. Aby zapewnié nalezyte swiadczenie ustug, w tym utrzymanie kontaktu z Klientem,
Ustugodawca moze wysyta¢ na adres e-mail i/lub numer telefonu podany przez Klienta wiadomosci np.
dotyczace rezerwacji Wizyty, przypomnienie o Wizycie, a takze inne wiadomosci np. linki umozliwiajace
odbycie Wizyty ze Specjalista.






