Regulamin Serwisu (Regulamin Swiadczenia Ustug)

Serwis internetowy dostepny pod adresem wwwprohumanummed.pl udostepniony jest przez
Administratora na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowiacym regulamin w mysl ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (zwany dalej ,,Regulaminem”). Niniejszy
Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, rodzaje ustug elektronicznych swiadczonych za
posrednictwem Serwisu oraz prawa i obowiazki Ustugobiorcéw oraz Administratora.
Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem stanowi obowiazek kazdego Ustugobiorcy.

§1
Definicje

1. Administrator - Pro-Humanum Med Mateusz Murzyn z siedzibg w Opolu pod adresem ul. Partyzancka 64 45-802
Opole, NIP: 754 336 23 37, REGON: 526238711, prowadzaca podmiot leczniczy pod nazwag Gabinety Lekarskie
Pro-Humanum Med pod adresem ul. 1 Maja 135/2 , 45-020 Opole, wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych

Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej 000000269151.

a) Dane kontaktowe Administratora: - adres e-mail: biuro@prohumanummed.pl

2. Cennik - cennik Ustug Medycznych oraz Telemedycznych ogdlnodostepny w kazdym czasie na stronach Serwisu.

3. Lekarz - lekarz uprawniony do udzielania $wiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjenta w podmiocie leczniczym
Administratora.

4, Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug Medycznych lub Telemedycznych w imieniu wiasnym lub przedstawiciel
ustawowy albo opiekun prawny osoby niepetnoletniej lub nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (osoby
ubezwtasnowolnionej czesciowo lub catkowicie), ktérzy korzystajg z Ustugi Medycznej lub Telemedycznej w celu udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego na rzecz tej osoby.

5. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem prohumanummed.pl

6. Ustuga Medyczna - ustuga swiadczona przez Administratora na rzecz Pacjenta majgca za przedmiot udzielanie
Swiadczen zdrowotnych w mysl art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej stacjonarnie
w gabinecie lekarskim lub w formie wizyt domowych w miejscu zamieszkania Pacjenta.

7. Ustuga Telemedyczna - ustuga $wiadczona przez Administratora na rzecz Pacjenta majgca za przedmiot udzielanie
Swiadczen zdrowotnych w mysl art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

8. Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych korzystajaca z Serwisu oraz ustug
Administratora.

9. E-zwolnienie - elektroniczne zwolnienie lekarskie;

10. E-recepta - recepta sporzgdzona i wydana na rzecz Pacjenta w postaci elektronicznej; E-skierowanie - skierowanie do
lekarza specjalisty, sporzadzone i wydane na rzecz Pacjenta, w formie elektroniczne;j.

11. E-skierowanie - skierowanie do lekarza specjalisty, sporzadzone i wydane na rzecz Pacjenta, w formie elektroniczne;j.

§2

Postanowienia ogéine
1. Administrator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okres$lonych w
Regulaminie.
2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, obowigzujgcymi
przepisami prawa.
3. Korzystanie z Serwisu oraz Ustugi oznacza zapoznanie sie przez Ustugobiorce z warunkami okreslonymi w Regulaminie
oraz Polityce prywatnosci.
4. Administrator przestrzega zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw przewidziane rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Administratora danych
osobowych w celu realizacji ustugi. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw okresla Polityka
prywatnosci Serwisu. Administrator moze wykorzysta¢ dane Ustugobiorcy w celu marketingu ustug jedynie za wyraZzna
zgodg Ustugobiorcy lub w oparciu o wtasciwe przepisy prawa.
5. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentdw stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
6. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcy do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazZliwym.



Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych w sposéb niezaktdcajacy ich funkcjonowania, w
szczegdlnosci poprzez nieuzywanie okres$lonego oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.
7. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowad, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.
§3

0Ogdlne warunki swiadczenia ustug
1. Administrator Swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi drogg elektroniczng poprzez: - udostepnienie tresci o ofercie
na stronach Serwisu, - umozliwienie ztozenia rezerwacji na Ustuge Medyczng lub Telemedycyna.
2. Administrator Swiadczy ustugi drogg elektroniczng bezptatnie lub za odptatnosScia na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng. Skutki prawne
zakonczenia korzystania z ustugi okreslajg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, wiasciwe ze wzgledu na charakter
prawny Swiadczonej ustugi oraz postanowienia niniejszego Regulaminu.
4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Administratora:
a) korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera
lub Safari,
b) korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macQS, Linux/Ubuntu,
c) state potgczenie do sieci Internet
d) urzadzenie umozliwiajgce otrzymywanie wiadomosci tekstowych i telefoniczng
5. Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego
dostawy ustug internetowych.

§4
Zamowienie Ustugi Medycznej lub Telemedycznej

1. W celu zaméwienia Ustugi Medycznej lub Telemedycznej Pacjent musi skorzystac z 3 wariantéw rejestracji:

a. Rejestracja telefoniczna
b. Rejestracja online na stronie internetowej prohumanummed.pl
Rejestracja za posrednictwem zewnetrznego serwisu medfile.pl

(@)

nastepnie wybiera interesujgcy go wariant ustugi, termin swiadczenia ustugi oraz wypetnia formularz rezerwacji.

Pacjent wypetniajgc formularz rezerwacji zobowigzany jest wypetnienia wszystkich pél oznaczonych jako

obowigzkowe oraz do wskazania wytacznie danych prawdziwych odzwierciedlajgcy stan faktyczny.

4. Pacjent dokonuje rezerwacji ustugi w serwisie medfile.pl zgodnie z regulaminem tego serwisu. Dla dokonania
rezerwacji ustugi moze by¢ wymaganym przeprowadzenie rejestracji w serwisie medfile.pl./halodoktor

5. Administrator zastrzega, iz nie ma mozliwosci rezerwacji i realizacji Ustugi Telemedycznej, ktérej przedmiotem ma
by¢ otrzymanie E-recepty na: - benzodiazepiny oraz pochodne, medyczna marihuana - leki nasenne, - wyroby
medyczne.

6. Administrator zastrzega, iz nie realizuje Ustugi Telemedycznej dla Pacjentéw, ktérzy sa w stanie zagrozenia zdrowia
lub zycia.

7. Administrator zastrzega, iz decyzje w sprawie mozliwosci wystawienia E-recepty lub zwolnienia lekarskiego e-ZLA

podejmuje wytgcznie lekarz. Skorzystanie z Ustugi Medycznej lub Telemedycznej nie gwarantuje tym samym

otrzymania E-recepty lub zwolnienia lekarskiego e-ZLA

W N

§5

Realizacja Ustugi Telemedycznej
1. Ustuga Telemedyczna realizowana jest przez Lekarza wytgcznie z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (wideo konsultacja przez platforme medfile.pl lub telefonicznie).
2. Ustugi Telemedyczne realizowane sg w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta. Lekarz podejmuje trzykrotng prébe
potaczenia z Pacjentem przez internet lub telefon w odstepach czasu nie krétszych niz 5 minut.
3. Brak mozliwosci pofaczenia z Pacjentem skutkuje uznaniem ustugi za zrealizowang co powoduje brak mozliwosci
otrzymania zwrotu ptatnosci przez Pacjenta.
4. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania przez Pacjenta informacji pozwalajacych
na jego weryfikacje lub podanie btednych informacji skutkuje odmowag realizacji ustugi oraz nie uprawnia Pacjenta do
zwrotu ptatnosci.
5. Ustuga Telemedyczna realizowana jest przez Lekarza na podstawie informacji o stanie zdrowia wskazanych przez



Pacjenta oraz na podstawie ewentualnej dokumentacji medycznej przedstawionej przez niego.
5. W przypadku zasadnosci przepisania leku, Pacjent po realizacji Ustugi przez Lekarza otrzymuje wiadomos¢ email z
kodem umozliwiajacym realizacje E-recepty lub przez platforme medfile.pl w trakcie trwania ustugi telemedyczne,;.
6. Lekarz posiada prawo do odmowy wystawienia E-recepty w przypadku, gdy informacje wskazane przez Pacjenta,
dokumentacja medyczna lub ewentualny wywiad dodatkowy z Pacjentem nie uzasadniajg koniecznosci wystawienia
recepty.
7. Administrator zastrzega, iz o iloSci opakowan lekéw przepisanych Pacjentowi decyzje podejmuje wytacznie Lekarz.
8. Administrator zastrzega, iz E-recepty wystawione sg przez Lekarza na petng odptatnos¢ przez Pacjenta.
9. Administrator zastrzega, iz w przypadku ustalenia zasadnosci otrzymania przez Pacjenta zwolnienia lekarskiego e-ZLA,
decyzje o jego dtugosci podejmuje indywidualnie lekarz.
10. Po realizacji Pacjent na zyczenie otrzymuje wiadomos¢ przestang na jego adres poczty elektronicznej zawierajaca
dokumentacje medyczng z udzielonej ustugi zabezpieczong hastem.
11. Administrator prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o prawach
pacjenta. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w tej ustawie.
§6

Realizacja Ustugi Medycznej
1. Ustuga Medyczna realizowana jest - zgodnie z dokonang przez Pacjenta rezerwacjg - w miejscu pobytu (zamieszkania)
Pacjenta wskazanym w trakcie rezerwacji ustugi lub w gabinecie stacjonarnym Administratora pod adresem ul. 1 Maja
135/2, 45-020 Opole.
2. Pacjent zobowigzany jest do przebywania w miejscu pobytu (zamieszkania) wskazanym w rezerwacji na godzine
rozpoczecia wizyty domowej lub w przypadku wizyty stacjonarnej stawienia sie w gabinecie o uméwionej godzinie.
3. Brak obecnosci Pacjenta w miejscu wskazanym jako miejsce wizyty domowej lub opdznienie dtuzsze niz 15 minut w
stawieniu sie w gabinecie stacjonarnym skutkuje uznaniem ustugi za zrealizowana.
4. Pacjent w miare mozliwosci powinien okazad Lekarzowi w trakcie wizyty dokumentacje medyczng wydang przez
podmioty zewnetrzne, jezeli jest to konieczne w celu udzielania Swiadczenia zdrowotnego np. ze wzgledu na wizyte
zwigzang z chorobami przewlektymi czy innymi poddanymi uprzedniej diagnozie i leczeniu.
5. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania przez Pacjenta informacji pozwalajgcych
na jego weryfikacje lub podanie btednych informacji skutkuje odmowg realizacji ustugi z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia na rzecz Administratora.
6. Administrator informuje, iz wytgczng decyzje w sprawie ordynacji lekéw oraz wystawienia zwolnienia lekarskiego e-ZLA
podejmuje Lekarz.
7. Administrator prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o prawach
pacjenta. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w tej ustawie.

§7
Warunki i metody ptatnosci
1. Pacjent reguluje ptatnos¢ za Ustuge Telemedyczng z géry podczas rezerwacji ustugi w serwisie medfile.pl poprzez
udostepniony zewnetrzy system pfatnosci online PayU / Przelewy24. Wizyta, ktéra nie zostanie optacona i odnotowana w
systemie w ciggu 99 minut, usuwana jest przez system medfile.pl.
2. Pacjent reguluje ptatno$¢ za Ustuge Medyczna w formie wizyty domowej z géry podczas rezerwacji ustugi w serwisie
medfile.pl poprzez udostepniony zewnetrzy system ptatnosci online PayU / Przelewy24.
Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po potwierdzeniu wpfaty przez serwis PayU. Wizyta, ktéra nie zostanie
optacona i odnotowana w systemie w ciggu 99 minut, usuwana jest przez system medfile.pl.
3. Pacjent reguluje ptatno$¢ za Ustuge Medyczng stacjonarng w podmiocie leczniczym, gotédwka po jej realizacji lub kartg
ptatnicza.
4. W przypadku odwotania Ustugi Telemedycznej lub Ustugi Medycznej w formie wizyty domowej najpdzniej na 12 godzin
przed terminem jej realizacji Pacjent otrzymuje zwrot dokonanej ptatnosci z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w
regulaminie serwisu PayU/Przelewy24 (medfile.pl). Odwotanie Ustugi Telemedycznej po zakreslonym w zdaniu pierwszym
terminie powoduje brak mozliwosci otrzymania zwrotu ptatnosci.
5. Administrator dokumentuje sprzedaz ustugi paragonem fiskalnym lub fakturg wystawiang na wyraZne zadanie Pacjenta.
Pacjent akceptuje mozliwos¢ otrzymania faktury droga elektroniczng na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej.
§8
Anulowanie lub zmiana terminu Ustugi
1. Pacjent posiada prawo do zmiany terminu wizyty w gabinecie stacjonarnym na 2 godzine przed terminem jej realizacji
bez konsekwencji finansowych.
2. Pacjent posiada prawo do anulowania wizyty w gabinecie stacjonarnym w kazdym momencie bez konsekwencji
finansowych.
3. Pacjent posiada prawo do anulowania lub zmiany terminu Ustugi Telemedycznej lub Ustugi Medycznej w formie wizyty
domowej w kazdym czasie z zachowaniem postanowieh zawartych w §7 ust. 2, 3, 4 ( czyli nie mniej niz 6 godzin przed



terminem umoéwionej wizyty).
4. Postanowienia pkt 1-3 stosuje sie z zachowaniem praw Pacjenta bedacego konsumentem przyznanych mu przez ustawe
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§9

Odpowiedzialnos¢ Administratora
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Ustugobiorcéw wynikajgce z ich dziatan w Serwisie.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosSci za dane wprowadzone przez Ustugobiorcéw w Serwisie i nie odpowiada za
czynnosci dokonane przez Ustugobiorce, ktére przyczynity sie do powstania jakiejkolwiek szkody w odniesieniu do tego
Ustugobiorcy lub innych Ustugobiorcéw badZ oséb trzecich albo tez uniemozliwity albo utrudnity Swiadczenie Ustugi przez
Administratora. W szczegdlnosci Administrator nie odpowiada za prawidtowos¢ wystawionych E-recept, zwolnien lub
innych dokumentéw i ich przydatnos¢ do celéw Ustugobiorcy, jezeli ewentualne btedny sa skutkiem udzielania przez
Ustugobiorce niepetnych lub btednych informacji.
3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosSci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz szkody poniesione przez
Ustugobiorcy z tego tytutu, jezeli zostaty spowodowane dziataniem sity wyzszej, ktérej nie dato sie przewidzie¢, a w
przypadku, gdy wystapienie sity wyzszej byto do przewidzenia - gdy nie dato sie zapobiec skutkom jej wystgpienia.
4. W przypadku szkody poniesionej przez Ustugobiorce, a wynikajgcej z umysinego dziatania Administratora, Administrator
odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez Ustugobiorce z zastrzezeniem, iz odpowiedzialnos¢
Administratora zostaje ograniczona do wysokosci ptatnosci uiszczonej przez Ustugobiorce za Ustuge, chyba ze co innego
wynika z odrebnych praw przystugujgcych konsumentom.

§10

Odstapienie od umowy
1. Ustugobiorcy bedgacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Administratora w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zawarto umowe. Do zachowania terminu
wystarczy przestanie oSwiadczenia na adres siedziby lub adres poczty elektronicznej Administratora.
2. W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest zwolniony od wszelkich zobowigzanh.
Ptatnosci dokonane przez konsumenta zostang zwrdcone przez Administratora w takie samej formie w jakiej konsument
dokonat zaptaty, chyba, Zze konsument wyrazi zgode na zwrot ptatnosci w inny sposéb, ktéry nie spowoduje dla niego
dodatkowych obcigzen. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
3. W zwigzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia nie przystuguje m. in. w
odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Administratora utraci
prawo do odstgpienia od umowy

§11
Postepowanie reklamacyjne

1. Ustugobiorca ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail administratora : biuro@prohumanummed.pl
2. 2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczgc od daty otrzymania reklamacji.

8§13
Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy w zakresie zamieszczanych przez niego tresci
1. W przypadku, gdy funkcjonalnosci dostepne w Serwisie internetowym umozliwiaja Uzytkownikowi
zamieszczanie oraz udostepnianie jakichkolwiek tresci (tekstowych, graficznych itp.), Ustugobiorca dokonuje
dobrowolnego rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazaja pogladow Administratora i nie
powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia. Administrator nie jest dostawca tresci, a jedynie podmiotem,
ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Ustugobiorca oswiadcza, ze: - jest uprawniony do korzystania z tresci, a ich umieszczenie oraz
udostepnienie nastapito w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgoda uprawnionych oséb; - wyraza zgode na
wglad do opublikowanych tresci przez inne podmioty.

3. Ustugobiorca nie jest uprawniony do zamieszczania danych osobowych oséb trzecich oraz
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rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej.
4. Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci: - nawotujacych do popetnienia czynu
zabronionego lub pochwalajacych popetnienie takiego czynu, - obrazajacych uczucia religijne innych oséb
poprzez zniewazenie przedmiotu czci religijnej lub miejsca stuzacego do celdw religijnych, - pomawiajacych
inna osobe, grupy osoéb, instytucje, osoby prawne lub inne podmioty o takie postepowanie lub wtasciwosci,
ktére moga ponizy¢ je w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania
danego zawodu, dziatalnosci czy zajmowania okreslonego stanowiska, - zniewazajacych lub zniestawiajacych
inne osoby, a takze godzacych w dobre imie tych osdb, - propagujacych lub nawotujacych do nienawisci na
tle rasowym, narodowosciowym, etnicznym, wyznaniowym albo seksualnym, - naruszajacych prawa
autorskie i/lub prawa pokrewne osdéb trzecich, - majacych charakter bezprawny, - zawierajacych ztosliwe
oprogramowanie lub stuzacych do wytudzania danych, - majacych charakter promocyjny, reklamowy lub
zawierajacych informacje dotyczace dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Administratora.

§14
Postanowienia koncowe
1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Administrator powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do
Ustugobiorcéw, ktérzy dokonali zaméwienia Ustugi w czasie obowiazywania poprzedniej wersji Regulaminu.
2. Administrator zachowuje sobie prawo do okresowego wytaczania dostepu do Serwisu lub wybranych
funkcjonalnosci Serwisu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji zasobéw
technicznych lub teleinformatycznych Administratora zwiazanych z dziataniem Serwisu.
3. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.
4. Spory powstate w wyniku swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostana poddane pod
rozstrzygniecie polskiemu sadowi powszechnemu zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

5. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania
sporéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Niezaleznie od tego konsument
moze zwrdcic sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow. Wszelkie niezhedne
informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl. Ustugobiorca bedacy konsumentem moze ponadto skorzystac z elektronicznego sposobu
rozwiazywania sporow z Administratorem za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem Ollistopada 2024 r.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

