Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze strony internetowej
www.fizjoterapiaestetyczna.info, w tym systemu rezerwacji wizyt zamieszonego na stronie
internetowej www.fizjoterapiaestetyczna.info w zaktadce ,Umow wizyte”.

2. Definicje:

a. Cennik - cennik udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

b. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

c. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, zaktadce ,
Umoéw wizyte”

d. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, dostepna pod adresem
www.fizjoterapiaestetyczna.info

e. Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie,
umozliwiajaca umawianiai rezerwacje terminu wizyty i jej optate dostepna w zaktadce
» Umow wizyte”

f. Ustugodawca - Fizjoterapia Estetyczna Szczyt i Szwedo, z siedziba ul. Krélewicza Jakuba
37, 02-956 Warszawa NIP 9512519224, REGON 38892965, KRS 0000898505 adres e-
mail do kontaktu: kontakt@fizjoterapiaestetyczna.info tel.: 22 690 01 01

g. Formularz rejestracyjny - funkcjonalnos$¢ , Umoéw wizyte” za pomoca ktorej Pacjent
dokonuje wyboru zabiegu, terminu i specjalisty, wskazuje niezbedne dane do dokonania
rejestracji i dokonuje rejestracji.

3. Korzystanie z Ustlugi wymaga zapoznania sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz
zaakceptowania jego warunkow. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ushugi.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych Ustug

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego z
uwzglednieniem harmonogramu specjalisty, cennika zamieszczonego na Stronie internetowej
w zaktadce ,Uméw wizyte”.

2. W celu dokonania zagwarantowanej rezerwacji Pacjent zobowigzany jest:

a) uzupeknié¢ formularz rejestracyjny o wszystkie wymagane w nim dane,
b) uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 50% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty za posrednictwem systemu Pay-U ,
c) zaakceptowac¢ Regulamin,
d )zapoznac sie i potwierdzi¢ zapoznanie sie z klauzulg informacyjna RODO.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rOwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci
z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego. Pacjent ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawdziwos¢ i poprawnos¢ podanych danych.
Podane dane podlegaja weryfikacji przed skorzystaniem z zarezerwowanej wizyty.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajace;j
uiszczenie przedptaty za posrednictwem dedykowanego sytemu



9.

. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza rejestracji oprécz wymagan

wskazanych w ust. 2 konieczne jest posiadanie przez Pacjenta: rachunku bankowego, konta
poczty elektronicznej, telefonu stacjonarnego lub komoérkowego.

. Pacjent ma obowigzek zapoznac¢ sie z Regulaminem i zasadami ptatnosci danego operatora

ptatnosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosé¢ dzialania systemu
ptatnosci.

. Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym

Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub

niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego
terminu wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych
pacjentow.

Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:

a) za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Umow wizyte”
b) przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

10.

11.

12.

1)
2)

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu
z powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany
w formularzu rejestracyjnym.

Pozostala naleznos$¢ za ustuge Pacjent uiszcza przed odbyciem wizyty w placowce
Ustugodawcy.

Ustugodawca moze przetwarzac¢ nastepujace dane osobowe Pacjenta niezbedne do realizacji
wizyty w zwiazku z nawiazaniem, uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwiazania stosunku
prawnego miedzy nimi:

nazwisko i imiona Pacjenta ;
numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu

osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

3)
4)

adres zamieszkania
adresy elektroniczny

13.W celu realizacji wizyty Ustugodawca moze przetwarzac¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na
wlasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposob jej rozliczenia.

§ 4. Odwotlanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie wizyty zagwarantowanej w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpozniej 24 h

przed tym terminem.

. W wypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym

terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres email Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej
mozliwosci odwotania rezerwacji..

. SpoOznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej

skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do



anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie
podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdznie;

na godzine przed zaplanowanym terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje
Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub
niezaproponowania go Ustugodawca zwroci Pacjentowi catos$¢ uiszczonej przedplaty.

. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego

terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Korzystanie ze Strony internetowej

10.

11.

. Korzystanie ze Strony internetowej www.fizjoterapiaestetyczna.info jest darmowe i

dobrowolne. Znajomos$¢ Regulaminu jest konieczna do korzystania z strony.

. Korzystajacy ma obowiazek korzystac ze Strony Internetowej zgodnie z prawem, nie podawac

nieprawdziwych informacji oraz nie ingerowa¢ w dziatanie Strony Internetowej.

. Aby korzysta¢ ze strony www.fizjoterapiaestetyczna.info i jej funkcjonalnosci konieczny jest

odpowiednio skonfigurowany komputer (lub inne urzadzenie tego typu) korzystanie z jednego z
systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu podiaczony do Internetu,
skonfigurowana przegladarka internetowa, np. Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari, Google Chrome, wiaczone cookies i JavaScript, (Procesor
Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspodtczesne procesory),512MB pamieci
RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemdéw 64bitowych,minimum
200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek).
Miejsce swiadczenia Ustug, nie jest ograniczone terytorialnie. Ustugodawca nie bierze
odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Ustugi w tym z funkcjonalnosci , Uméw
wizyte” wynikajace z btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu, badZz wynikajace z
problemoéw ze sprzetem lub laczem internetowym, dostepnoscia do serwera, Sila Wyzsza.

. Korzystanie ze Strony Internetowej i jej zawartosci jest dozwolone i ograniczone jedynie dla

potrzeb wlasnych o niekomercyjnym charakterze, zgodnie z Regulaminem.

. Uslugodawca jest administratorem danych osobowych, ktore przetwarza zgodnie z RODO.

Informacje o przetwarzaniu danych znajduja sie w zaktadce strony internetowej: Polityka
prywatnosci.

. Strona Internetowa i wszelkie zawarte w niej tresci, stanowia utwory w rozumieniu ustawy o

prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ochronie prawnej podlegaja wszelkie znaki towarowe
zamieszczone na Stronie Internetowe;j.

Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi nalezy kierowa¢ na adres:
www.fizjoterapiaestetyczna.info. Odpowiedzi udzielane sa w ciagu 14 dni od wplywu
reklamacji.

. Regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku

z péz. zm. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna i jest udostepniany na zadanie nieodptatnie
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Realizujac obowigzek z art. 6 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna Ustugodawca
informuje Korzystajacego, Uzytkownika, na jego zadanie w formie pisemnej lub e-mailowej o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna.

Akademia fizjoterapii nie jest ustuga swiadczona elektronicznie jest zakladka strony
internetowa informujaca o wydarzeniach na warunkach wskazanych dla danego cyklu Akademii



fizjoterapii.

§ 6 Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, przy czym o planowanych
zmianach Regulaminu zobowigzany jest powiadomic z 14 - dniowym wyprzedzeniem.

2. Powiadomienie o zmianach Regulaminu nastapi w formie e- mailowej i/lub publikacji na stronie
internetowe;j.

3. Do rezerwacji wizyt ztozonych przed dniem wejscia w zycie nowej tresci Regulaminu stosuje sie
dotychczasowe zasady.

§7 Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.fizjoterapiaestetyczna.info

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, umowy
dotyczacej swiadczenia Ustug, jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy sad powszechny.

4. Jesli ktoéres z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, nie wptynie
to na waznos$¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca podejmie
dziatania w celu zastapienie tych postanowien na nowe, zgodne z prawem niewadliwym prawnie
postanowieniem.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.12.2025



