Regulamin i podstawy prawne w lokalizacjach w ktorych udzielane sa ustugi medyczne przez ,Szymon
Korecki”

§1

1. Niniejszy regulamin zostal przyjety dla podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
»Szymon Korecki” NIP: 6161536944, z siedziba przy ul. Mickiewicza 119/5, 71-280 Szczecin,
Swiadczacego ustugi pod ponizszymi adresami:

1. ul. Europejska 35, 71-069 Szczecin

2. ul. 11 Listopada 38/u5, 73-110 Stargard

2. Podstawa prawna regulaminu jest art. 24 w zw. Z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dzialalnosci leczniczej.

3. Dla podmiotu ,Szymon Korecki” widnieje ksiega rejestrowa o nr 000000188316,

Oznaczenie organu: L-65.
1. Niniejszy regulamin okresla: * Nazwe podmiotu
Postanowienia ogdlne

§2

e Cele i zadania

e Strukture organizacyjna

» Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen

» Miejsce udzielania $wiadczen i ustug

 Organizacje i przebieg procesu udzielania Swiadczen

e Umawianie terminu wizyty

 Koszty udzielanych swiadczen i ustug

e Metody ptatnosci

* Odpowiedzialno$c



¢ Ochrone danych osobowych RODO

e Reklamacje

¢ Postanowienia korncowe
Cele i zadania

§3

1. Celem podmiotu , Szymon Korecki” jest udzielanie kompleksowych i specjalistycznych $wiadczen
zdrowotnych z zakresu okulistyki, chirurgii okuloplastycznej oraz medycyny estetycznej.

2. Do szczegotowych zadan naleza:

o Udzielani indywidualnych porad i konsultacji lekarskich

o Wykonywanie zabiegéw iniekcyjnych

o Wykonywanie zabiegdw laserowych

o Wykonywanie zabiegdw przy uzyciu urzadzen typu HI-TECH

Szczecin, 13 marca 2024 r.

1

e Zapewnienie wysokiej jakoSci $wiadczen zdrowotnych

e Zapewnienie uznanych metod leczniczych

e Stosowanie sprawnego sprzetu medycznego

 Realizowanie $wiadczen ze szczeg6lnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i
potrzeb pacjentow
Struktura organizacyjna

§4

1. W ramach dziatalnosci podmiotu w zaleznosci od miejsca udzielania $wiadczen

zostaly wyodrebnione nastepujace komorki organizacyjne:



e Gabinety konsultacyjne

e Gabinety diagnostyczne

e Gabinety zabiegowe
Rodzaj dziatalnosci oraz zakres udzielanych swiadczen

§5

1. ,Szymon Korecki” prowadzi dzialalno$¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych
oraz dziatalnos¢ ustugowa w zakresie okulistyki, chirurgii okuloplastycznej, medycyny estetycznej, w
tym konsultacji lekarskich na odlegtos¢ przy uzyciu srodkéw telekomunikacyjnych.

2. Zakres udzielanych swiadczen z okulistyki, chirurgii okuloplastycznej, medycyny estetycznej (w tym
konsultacji lekarskich na odlegtos¢ przy uzyciu srodkéw telekomunikacyjnych) jest odptatny chyba ze
lekarz w porozumieniu z pacjentem ustali inaczej.

Miejsce udzielania Swiadczen

§6

1. Swiadczenia zdrowotne z zakresu specjalistycznej diagnostyki okulistyczne;
( badanie oftalmoskopii posredniej i bezposredniej, USG oka, OCT plamki, tonometria i inne ) udzielane
sa pod adresem: ul. Europejska 35, 71-069, Szczecin

2. Swiadczenia zdrowotne z zakresu konsultacji okuloplastycznej oraz chirurgii okuloplastycznej udzielane
sa pod adresami:

o ul. Europejska 35, 71-069, Szczecin

o ul. 11 Listopada 38/u5, 73-110, Stargard

3. Konsultacje lekarskie na odlegtosc¢ z wykorzystaniem srodkdw telekomunikacyjnych wykonywane sa w
dowolnym miejscu zapewniajacym w ocenie lekarza odpowiednie warunki prywatnosci i poufnosci
przekazywanych informacji z nota rejestracyjna w aplikacji MedFile przy ul. Europejska 35, 71-069,
Szczecin
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Organizacja i przebieg procesu udzielania Swiadczen

§7

1. Swiadczenia zdrowotne w zaleznosci od ich typu wykonywane sa w miejscach wyszczegdlnionych w §6



niniejszego regulaminu.

2. Zaden rodzaj Swiadczen i ustug nie jest wykonywany na zasadach wyjazdowych wizyt domowych.
Umawianie terminu wizyty i rejestracja

§8

1. Dopuszcza sie nastepujace formy umawiania terminu wizyt:

 Osobiscie lub za posrednictwem upowaznionych oséb

« Telefonicznie za posrednictwem centrali telefonicznej dostepnej pod numerem

telefonu : 91 885 41 07. Centrala telefoniczna przekierowuje pacjenta, w zaleznosci od wyboru miejsca i
typu konsultacji, do osoby zajmujacej sie w danym momencie umawianiem pacjentéw. W przypadku
wizyty umawianej w Stargardzie przy ul. 11 Listopada 38/u5 wola umdwienia konsultacji z ,Szymon

Korecki”

zgtaszana jest pracownikowi lub wtascicielowi gabinetu , Beata Pawelec” , NIP 9552236219 od ktdrego
»,Szymon Korecki” dzierzawi gabinet.
Pomiedzy podmiotami nie wystepuje przekazywanie danych osobowych a podmiot ,Szymon Korecki”
dowiaduje sie jedynie o dacie i iloSci zgtaszanych konsultacji.

» Za posrednictwem firmowych portali spotecznosciowych: Facebook, Instagram

e Mailowo pod adresem gabinet@drkorecki.pl

e on-line (ul. Europejska 35, 71-069 Szczecin) pod adresem:
https://rejestracja.medfile.pl/register/index/?uuid=ecfb6a39-d1a8-7dc7- 0c04-45a3cb7107b0

» Rejestracja pacjenta w programie do prowadzenia dokumentacji medycznej, z podaniem danych
osobowych odbywa, sie osobiScie przez administratora danych osobowych ,Szymon Korecki”.

» Bezposrednio przed wizyta pacjent zobowiazany jest okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem celem
weryfikacji danych

 , Szymon Korecki” zastrzega sobie prawo do pobrania oplaty za rezerwacje terminu wizyty, réwnej
20-40% planowanego kosztu zabiegu. Kwota ta nie zostanie zwrdcona, jesli osoba z wyprzedzeniem min.
48godzin nie odwota terminu wizyty/zabiegu. Srodki zostana zwrdcone lub naliczone na poczet nowo
umowionego terminu konsultacji/zabiegu jedynie w uzasadnionych przypadkach losowych.

* Rezerwowanie terminu wizyt odbywa sie w zaleznosci od wyboru miejsca konsultacji:

I. Konsultacje i zabiegi w Szczecinie przy ul. Europejskiej 35 - od poniedziatku do soboty w godzinach od
10:00 do 21:00
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II. Konsultacje i zabiegi w Stargardzie przy ul. Ul. 11 Listopada 38/u5, 73-110 Stargard od poniedziatku do
piatku w godzinach 10:00 - 18:00 oraz w soboty w godzinach 10:00-14:00

e ,Szymon Korecki” zastrzega sobie prawo do przerwy w rejestracji w zaplanowanej przerwie urlopowej.

» Rezerwacja termindw wizyt odbywa sie zgodnie z kolejnoscia zgtaszania, przy czym pierwszenstwo
wyboru termindw maja osoby zgtaszajace sie osobisci lub kontaktujace sie telefonicznie.

Koszty udzielanych swiadczen

§9

1. Wszystkie $wiadczenia udzielane w podmiocie , Szymon Korecki” sa odplatne chyba ze lekarz w
porozumieniu z pacjentem zdecyduje inaczej

2. Ceny za udzielanie Swiadczenia okreslane sa na podstawie cennika znajdujacego sie w miejscu
udzielania Swiadczen oraz na stronie internetowej drkorecki.pl w sekgcji cennik

3. Ceny moga ulec zmianie w uzasadnionych przypadkach

o Przyznanie indywidualnego rabatu

o Zakupu ustug w pakiecie

o Zakupu ustug w ramach akcji promocyjnych

o Korzystanie z ustug w ramach realizacji VOUCHERA

4. Rabaty przyznawane sa indywidualnie, nie sumuja sie oraz nie moga byc¢

przeniesione na osoby trzecie

5. W przypadku zabiegéw chirurgicznych oraz zabiegdw wymagajacych specjalnego,

indywidualnego przygotowania narzedzi, srodkéw oraz sali zabiegowej pobierana jest zaliczka w
wysokosci 25% przewidywanej ceny zabiegu. Zaliczka ulega zwrotowi wytacznie w przypadku
odwolania takiego zabiegu najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed ustalonym terminem.

Metody ptatnosci



§10

1. Za ustugi oraz swiadczenia medyczne platnos$ci mozna dokonac¢ w formie gotowkowej oraz
bezgotdwkowej ( terminal ptatniczy, link do ptatnosci)

2. W przypadku nie uiszczenia optaty za wykonana konsultacje, zabieg sprawa kazdorazowo zostanie
zgtoszona na policje.
Odpowiedzialnos¢
§11
1. Pacjent ma obowiazek aktywnie uczestniczy¢ w procesie leczenia oraz we wszystkich procedurach

zabiegowych czy pielegnacyjnych poprzez odpowiednie przygotowanie do zabiegu i wykonywanie zaleconych
czynnosci pozabiegowych przy tym do rzetelnego informowania lekarza o stanie zdrowia.
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2. W przypadku niestosowania sie do zalecen oraz nieprzestrzegania niniejszego regulaminu podmiot ,,
Szymon Korecki: zastrzega sobie paro do odmowy kontynuacji Swiadczenia ustug oraz nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne powstale w ten sposéb powiktania lub niezadowalajacy efekt
zabiegow.

3. ,Szymon Korecki” nie ponosi odpowiedzialnosci za powstale powiklania lub niezadowalajacy efekt
zabiegu w przypadkach

o Niezglaszania sie/ odsuwania w czasie wizyt kontrolnych
o Nieprzestrzegania zalecen pozabiegowych
o Zatajania informacji, ktére mogtyby wptynaé na stan zdrowia pacjenta badz efekt zabiegu

o Jednoczesnego korzystania z zabiegéw medycyzny estetycznej i chirurgicznej w danej okolicy
anatomicznej w innych placéwkach

o Samodzielnego podejmowania sie wykonywania zabiegéw medycznych, chirurgicznych lub
medycyny estetycznej.

o W przypadku powiktan powstaltych w wyniku wykonywania zabiegéw w innych placéwkach
medycznych i wykonujacych zabiegi z zakresu medycyny estetycznej, badz tez samodzielnych
dziatan, koszt leczenia takich powiklan wyceniany jest indywidualnie

o ,Szymon Korecki” zastrzega sobie prawo do wykonania zdje¢ przed oraz pozabiegowych, ktdore
stanowia forme dokumentacji medycznej oraz dowdd w kwestiach spornych.



o Nie ma mozliwosci wykonywania zabiegdw preparatami badz tez innymi srodkami zakupionymi
poza gabinetem.

o Nie ma mozliwosci iniekcji leku lub jakiegokolwiek innego $rodka leczniczego zleconego przez
inna placowke lub osobe trzecia.

o ,Szymon Korecki” nie kontynuuje terapii ani leczenia rozpoczetego w innym gabinecie.
Kazdorazowo plan zabiegowy oraz leczenia jest ustalany indywidualnie oraz realizowany wg
przyjetych w podmiocie norm i zasad.

Ochrona danych osobowych - RODO
§12
1. Sposoby ochrony danych osobowych RODO ujete sa w dokumencie ,, Ochrona danych osobowych - RODO”
dotaczonym do niniejszego regulaminu i stanowiacych jego komplementarny element. Zat. 1
Reklamacje

§13
1. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel moze ztozy¢ Reklamacje w

szczegolnosci w zakresie udzielanych Swiadczen Zdrowotnych lub innych ustug swiadczonych przez ,Szymon
Korecki” w formie zgtoszenia:

a. mailowego pod adresem: gabinet@drkorecki.pl
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2. osobistego wreczenia dokumentu reklamacji, ktérego odbidr potwierdza pisemnie , Szymon Korecki”

3. listem poleconym na adres: ul. Mickiewicza 119/5, 71-280 Szczecin,

2. Pacjent moze ztozy¢ Reklamacje w dowolnym momencie (z zastrzezeniem

obowiazujacych przepisow, w tym w zakresie przedawnienia roszczen/wygasniecia uprawnien), przy
czym celem usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie ztozenie jej niezwtocznie po
stwierdzeniu nieprawidtowosci lub po udzieleniu Swiadczenia Zdrowotnego, ktdrego dotyczy
Reklamacja.

3. Osoba przyjmujaca Reklamacje sktadana w sposéb wskazany w pkt. 4.1 lit. a potwierdza pisemnie date
jej wplywu na oryginale pisma poprzez przystawienie pieczeci firmowej

4. Oryginat pisma jest przekazywany do Osoby rozpatrujacej Reklamacje, natomiast Pacjent otrzymuje
potwierdzona kserokopie ztozonej Reklamacji.



5. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko Pacjenta lub nazwe Klienta oraz date zgtoszenia,
b. dane kontaktowe Pacjenta (adres pocztowy lub adres e-mail, a takze numer

telefonu kontaktowego),
c. tres¢ Reklamacji — w tym: wskazanie daty udzielenia Swiadczenia

Zdrowotnego lub innej ustugi, jego/jej rodzaj, osobe udzielajaca Swiadczenia Zdrowotnego (jezeli
dotyczy), okolicznosci uzasadniajace Reklamacje,

d. czytelny podpis Pacjenta lub osoby dziatajacej w imieniu Pacjenta w przypadku formy innej niz
elektroniczna;

e. dokument pelnomocnictwa udzielonego przez Pacjenta/Klienta do reprezentowania go w
postepowaniu reklamacyjnym — w przypadku, gdy Reklamacje wnosi w imieniu Pacjenta/klienta inna
osoba (obowiazek ten nie dotyczy przedstawiciela ustawowego) pacjenta np. rodzica niepeinoletniego

dziecka).

f. Reklamacje ztozone w formie innej niz okreslona w pkt. 1 moga nie zostaé rozpatrzone przez ,Szymon
Korecki” lub moga zosta¢ rozpatrzone negatywnie.

g. przesytajac reklamacje droga elektroniczna nalezy umiescic¢ ja w zaszyfrowanym zataczniku (np.
spakowany plik rar z hastem) i przekazac¢ informacje o sposobie szyfrowania (hastem jest imie pisane
wielka litera i rok urodzenia pisane tacznie).

h. Prawidtowo przygotowana i ztozona reklamacja jest rozpatrywana w ciagu 14 dni roboczych od daty
wplyniecia do ,Szymon Korecki”

i. W przypadku gdy Reklamacja nie spetnia okreslonych warunkdw co uniemozliwia jej nalezyte
rozpatrzenie, ,Szymon Korecki” niezwlocznie poinformuje Pacjenta o koniecznosci jej uzupetienia w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni z pouczeniem, ze nieuzupeinienie Reklamacji moze spowodowac jej
negatywne rozpatrzenie. Uplyw terminu na uzupehienie Reklamacji i jej negatywne rozpatrzenie nie

wylacza uprawnien Pacjenta do ponownego zlozenia Reklamacji, z zastrzezeniem obowiazujacych
przepisow, w tym w zakresie przedawnienia roszczen/wygasniecia uprawnien.
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10. Po uzupemieniu Reklamacji lub przeprowadzeniu dalszych Czynnos$ci Wyjasniajacych Reklamacja

zostaje rozpatrzona ponownie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej uzupeienia lub niezwtoczniw po
zakonczeniu Czynnos$ci Wyjasniajacych.

11. Reklamacje nieuzupelione rozpatrywane sa negatywnie, chyba ze ujawni sie mozliwos¢ ich
pozytywnego rozpatrzenia pomimo ich nieuzupeinienia.

12. Na potrzeby rozpatrzenia Reklamacji ,Szymon Korecki” wykorzystuje dane/materialty dostarczone przez
Pacjenta, jak rowniez dane/materialy bedace w dyspozycji ,,Szymon Korecki”.

13. O wyniku reklamacji pacjent lub osoba wystepujaca w jego imieniu jest informowany pisemnie w formie
mailowej lub pocztowej w przeciagu 14 dni od daty ustosunkowania sie do niej.



14. Ewentualny zwrot Srodkéw pienieznych dokonywany jest do 14 dni od daty ustosunkowania sie do
reklamacji lub po podpisaniu stosownego porozumienia pomiedzy stronami co do kwoty zwrotu.

Postanowienia koncowe

§14

1. Zabiegi chirurgiczne, okulistyczne oraz z zakresu medycyny estetycznej Swiadczone
sa jedynie w sytuacjach braku przeciwskazan do takich zabiegow.

2. Zabiegi chirurgiczne, okulistyczne oraz z zakresu medycyny estetycznej u 0séb matoletnich odbywac sie
moga jedynie za pisemna zgoda opiekuna prawnego.

3. Zabiegi oraz ustugi nie beda $wiadczone osobom, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze moga
pozostawac pod wplywem srodkéw psychoaktywnych, alkoholu i innych substancji mogacych wptywac
na zdolno$¢ podejmowania swiadomych decyzji.

4. W miejscach, ktérych ,Szymon Korecki” prowadzi dziatalno$¢ obowiazuje zakaz spozywania napojow
alkoholowych oraz palenia papieroséw.

5. W czesci lokaldw wydzielonej jako poczekalnia i recepcja zamontowany jest monitoring kamer.

6. , Szymon Korecki” przestrzega zasad ochrony danych osobowych (RODO)

7. Za szkody wyrzadzone w lokalach, w ktérych ,Szymon Korecki” prowadzi
dziatalno$¢ pacjent moze zostaé pociagniety do odpowiedzialnosci finansowej lub

zobligowany do ich usuniecia.

8. Odpowiedzialno$¢ za dzieci przebywajace w lokalach oraz potencjalne szkody
przez nie wyrzadzone, w ktérych , Szymon Korecki” prowadzi dziatalnos¢, ponosza

rodzice lub opiekunowie prawni.

9. W calym obiekcie obowiazuje zakaz przebywania zwierzat
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Ochrona danych osobowych i RODO1
Informacje dotyczace gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych osobowych w zwiazku z rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)
1. Administrator.



Administratorem danych osobowych jest lekarz Szymon Korecki, ul. Mickiewicza 119/5 71-280
Szczecin 2. Jakie dane, w jakim celu gromadzimy i jak przetwarzamy oraz przechowujemy.

1. Gromadzimy tylko podstawowe dane osobowe oraz dane medyczne, dotyczace procesu leczenia, ktore sa
niezbedne do kontaktu z pacjentem oraz obowiazku prowadzenia i przechowywania dokumentacji medyczne;j.
Nie udostepniamydanychnikomuzwyjatkiempacjenta, ktéregodanedotycza
jakojedynegodysponentatychdanychi tylko na jego wylaczne zadanie lub innych podmiotéw medycznych,
ktorych udzial jest niezbedny w procesie leczenia (np. laboratoria diagnostyki medycznej). Dane medyczne
przechowywane sa na serwerach firmy BioStat

3. Okres przechowywania danych.

Dane osobowe oraz zwiazane z nimi dane medyczne pacjenta przechowywane sa przez minimum 20 lat
(rozporzadzenie
MinistraZdrowiazdnialOsierpnia2001r.).Potymokresieobowiazekichprzechowywaniaustajeimoga
zostdacusuniete przez administratora lub/i na zadanie pacjenta, ktérych one dotycza .

4. Prawaosoby,ktdrejdotycza daneosobowe:

Pacjent ma prawo: dostepu do swoich danych osobowych, korekty, zadania zaprzestania przetwarzania i
usuniecia (po uptywie okresu prawnego obowiazku ich przechowywania), przenoszenia danych, prawo
wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa czlonkowskiego
Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejscezwyktegopobytulubpracyosoby,ktorejdanedotycza
lubzewzgledunamiejscedomniemanegonaruszeniaRODO, zgtaszania naruszén i nieprawidtowosci w ich
przetwarzaniu.

5. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Informujemy, ze podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne. Zaznaczamy, ze jezeli nie podasz danych
podstawowych, identyfikujacych Cie w sposéb wymagany powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w
tym zwlaszcza niezbednych do prowadzenia dokumentacji medycznej, mozemy odmdwic ustugi medycznej czy
wykonania zabiegu.

Prawa wymienione w pkt. 4 mozna zrealizowac poprzez osobisty kontakt z administratorem danych
osobowych wymienionym w pkt. 1.



