Skorzystanie z naszych ushug jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.

1. Kontakt z Instytutem

1.1. Wizyty mozna umawiac osobiscie na miejscu, przez strone Instytutsplot.pl, telefonicznie, za
posrednictwem poczty e-mail, oraz przy wykorzystaniu aplikacji Messenger.
1.2. Telefon jest aktywny od poniedziatku do piatku od godziny 8.00 do 16.00.

1.3. Przed osobistym przyjsciem, bez wczesniejszego umdwienia, prosimy zadzwonié¢ aby upewni¢ sie, Ze na
miejscu bedzie osoba z Recepcji. Instytut otwarty jest od poniedziatku do piatku od 8:00 do 16:00, zdarzaja
sie jednak sytuacje wyjatkowe.

1.4 . W trosce o poczucie prywatnosci i komfort innych pacjentéw, prosimy o przychodzenie na umdéwione
spotkania punktualnie, max. 5 min wczesniej.

2. Rezerwacja wizyt przez strone Instytutsplot.pl

2.1. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:
e uzupekié¢ formularz o wymagane dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz numer pesel;
» uisci¢ przedptate za sesje, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem

2.2. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu

rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

2.3. W razie braku uiszczenia przedptaty w ciaggu 120 min od rezerwacji wizyty, termin uznaje sie za
niezrezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

2.4. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

 za pomoca kanaléw platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Rezerwuj”

e przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku prosimy o wystanie
potwierdzenia optaty)

3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

3.1. Odwotanie wizyty lub zmiana terminu jest mozliwa najp6zniej 48 h przed terminem spotkania. W
przypadku rezerwacji wizyty w czasie krotszym niz 48h przed jej rozpoczeciem, nie ma mozliwosci
bezplatnego odwolania ani zmiany terminu. W przypadku braku stawiennictwa na umdéwionej wizycie i braku
odwotania we wskazanym terminie, uiszczona przedplata nie podlega zwrotowi. Wizyte mozna odwotlac za
posrednictwem telefonu (réwniez poprzez SMS), poczty elektronicznej oraz aplikacji Messenger.

3.2. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej



skroceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego
potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu
wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny
spoznienia.

3.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W
przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi catos$¢ uiszczonej przedplaty.

3.4. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

4. Korzystanie z uslug przez osoby maloletnie lub ubezwlasnowolnione

4.1. Osoby matoletnie lub ubezwtasnowolnione musza mieé pisemna zgode osoby sprawujacej opieke prawna
na korzystanie z ushug - zgode mozna uzyskac na recepcji Instytutu lub pobrac tutaj - ZGODA DO POBRANIA

4.2. Przed dokonaniem rezerwacji nalezy upewnié sie czy terapeuta pracuje z osobami matoletnimi.

5. Wizyty on-line
5.1. Wizyty on-line odbywaja sie poprzez Halo Doctor.
5.2. Przed wizyta online nalezy dokonac¢ oplaty przelewem najpdzniej 48h przed sesja.

5.3 . Link do sesji jest wysytany na adres mailowy.

6. Dostarczanie opinii psychologicznej
6.1. Opinie psychologiczne sa wysylane na wskazany adres e-mail do 3 tygodni od wizyty.

6.2. Opinie psychologiczne w formie papierowej mozna odebra¢ w recepcji Instytutu.

7. Rezygnacja z terapii

7.1 . Pacjent ma prawo zrezygnowac z terapii, aby to zrobi¢ nalezy skontaktowac sie z recepcja Instytutu,
chyba, ze kontrakt z terepeuta stanowi inaczej.

7.2 . Terapeuta ma prawo do rezygnacji z dalszej psychoterapii z waznych powodéw. Jednak wczesniej
informuje o tym pacjenta i poleca innego terapeute.

8. Reklamacje

8.1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy (kontakt@instytutsplot.pl)

8.2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 30 dni roboczych liczac od daty otrzymania


https://www.instytutsplot.pl/_files/ugd/da996c_e9a299b69f214192aced9e1c954df114.pdf

reklamacji.

9. Postanowienia koncowe

9.1.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.



