REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO WYKONUJACEGO SWIADCZENIA
ZDROWOTNE W FORMIE USEUG STACJONARNYCH

§1 Ogolne postanowienia organizacyjne

Niniejszy regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego Medica Online okresla zasady swiadczenia i nabycia
ustug zdrowotnych w formie stacjonarnej, zgodnie z trescia art. 24 Ustawy o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.
2011 Nr 112 poz. 654 z pdzn. zm.).

Medica Online Sp. z 0.0. jest zarejestrowana spo6ika z siedziba w 50-020 Wroctaw, ul. Marsz. Jézefa
Pitsudskiego 74 / 320, posiadajaca numer KRS: 0001074235, NIP: 8971930852 oraz REGON: 527155861,
ktora jest wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem:
000000271452, prowadzonego przez Wojewode dolnoslaskiego.

§2 Pojecia Regulaminu
Ponizej podane pojecia maja nastepujace znaczenie:

e Dni robocze - sa to dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

« Klient - osoba fizyczna, ktora posiada pelna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje
rezerwacji wizyt w placowkach stacjonarnych Medica Online lub korzysta z innych ustug dostepnych w
siedzibie placowki;

e Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

» Konto - przydzielona danemu Pacjentowi czes¢ strony internetowej lub systemu rezerwacji, za pomoca
ktorej Pacjent moze dokonywaé okreslonych dziatan w ramach rezerwacji wizyt w Medica Online;

e Pacjent - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

e Regulamin - niniejszy dokument;

e Ustlugi - ustugi swiadczone przez Medica Online na rzecz Klientéw w formie stacjonarnej;

* Umowa o swiadczeniu ushug stacjonarnych - Umowa swiadczenia ustug w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Medica Online a Klientem;

e Zamowienie - oswiadczenie woli Pacjenta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy swiadczenia
ustug medycznych, takich jak rezerwacja wizyty w placéwce stacjonarnej Medica Online;

e Formularz - Formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej, zawierajacy informacje o stanie
zdrowia Pacjenta zgodne z prawda.

§3 Zadania podmiotu leczniczego oraz jego cele
Celem spotki Medica Online sp. z 0.0. jest:

» Prowadzenie dziatalnosci leczniczej w formie ustug stacjonarnych, obejmujacych wizyty lekarskie,
badania diagnostyczne i konsultacje.

 Swiadczenie oraz promowanie ustug zdrowotnych w ramach porad lekarskich i procedur medycznych.

 Udzielanie porad i konsultacji lekarskich w placowkach stacjonarnych oraz prowadzenie badan
diagnostycznych.

§4 Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych (wizyty stacjonarne)

Swiadczenia zdrowotne sa realizowane przez Medica Online w siedzibie podmiotu leczniczego. Miejscem
udzielania swiadczen zdrowotnych w formie stacjonarnej jest placoéwka Medica Online, znajdujaca sie w



Wroctawiu przy ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 74 / 320.

§5 Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

W ramach swojej dziatalnosci spétka wyodrebnita jednostke organizacyjna pod nazwa Medica Online sp. z
0.0., z siedziba przy ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 74 / 320, 50-020 Wroctaw.

Medica Online Sp. z 0.0. zostala utworzona przez wspdlnikoéw, a do jej reprezentacji zostal ustanowiony
zarzad. Wykaz wspdlnikow oraz cztonkow zarzadu jest dostepny w KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy we
Wroctawiu.

§6 Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych w
formie stacjonarnej

Spoika, jako podmiot leczniczy, prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych,
obejmujacych podstawowa opieke zdrowotna oraz ambulatoryjna opieke specjalistyczng, realizowana w
placowce stacjonarne;j.

Swiadczenia zdrowotne w placéwce sg udzielane przez lekarzy, na zasadach zawartych w umowie miedzy
obiema stronami. Ustugi medyczne sa Swiadczone w sposob tradycyjny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§7 Czynnosci udzielania swiadczen zdrowotnych (wizyty stacjonarne)
W ramach ustugi stacjonarnej pacjent moze skorzystac z:

» Konsultacji lekarskich.

 Badania lekarskiego przeprowadzanego przez specjaliste w placowce stacjonarne;j.
* Analizy wynikow badan.

» Wystawiania e-recept w przypadku koniecznosci leczenia kontynuacyjnego.

Pacjent rezerwuje wizyte w placowce Medica Online za pomoca formularza dostepnego na stronie
internetowej, a nastepnie przychodzi osobiscie do placéwki na umoéwiona konsultacje.

Lekarz przeprowadza badanie pacjenta, ocenia stan zdrowia i podejmuje decyzje o koniecznosci wystawienia
e-recepty, zgodnie z obowiazujacymi procedurami i wskazaniami medycznymi. Lekarz moze rowniez
skierowac pacjenta na dalsze badania diagnostyczne, jesli wymaga tego stan zdrowia.

Koszt ustug w placowce stacjonarnej jest zgodny z cennikiem dostepnym na stronie.

§8 Oplaty za swiadczenia zdrowotne

Cennik optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych w placéwce stacjonarnej jest dostepny na [link do cennika
na stronie Medica Online].



§9 Udostepnienie dokumentacji medycznej i oplaty

Dokumentacja medyczna moze byé udostepniona przez Medica Online na wniosek pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego, osoby upowaznionej, oraz innych podmiotéw wykazujacych uzasadniony interes
oraz posiadajacych odpowiednie uprawnienia na mocy obowiazujacych przepisow.

Cennik udostepniania dokumentacji medyczne;j:

e Pierwsze udostepnienie dokumentacji - 0,00 zt
» Kolejne udostepnienie dokumentacji:
o wydruk (1 strona) - 2,50 zt
o odpis (1 strona) - 19,59 zt
o $rodki komunikacji elektronicznej - 0,00 zt
o informatyczny nosnik danych - 2,50 zt

§10 Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza

Medica Online w celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciagtosci procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
podejmuje wspdtprace z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza, tj. lekarzami, z ktorymi
spotka ma zawarte umowy o swiadczeniu ustug medycznych.

§11 Zawarcie i rozwiazanie umowy na odleglos¢
Umowa o $wiadczenie ustugi zawiera sie w momencie odbycia wizyty w placéwce stacjonarne;j.
Aby zawrze¢ umowe o swiadczenie ustugi w formie stacjonarnej, pacjent musi:

» wypehic wszystkie wymagane pola formularza rejestracyjnego;
 zaakceptowac regulamin oraz polityke prywatnosci;
» uisci¢ oplate za ustuge zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie.

Pacjent ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia wizyty, bez podania przyczyny. Aby
skorzystac z prawa odstapienia, pacjent powinien poinformowa¢ Medica Online o swojej decyzji droga
jednoznacznego oswiadczenia przestanego poczta elektroniczna na adres

§12 Reklamacje

Ustugodawca zapewnia zgodnos$¢ swiadczenia ustug telemedycznych z umowa. Reklamacje moga byc¢
zgtaszane za posrednictwem adresu mailowego biuro@medicaonline.pl. Zaleca sie jednak sktadanie
reklamacji pisemnie na adres Marsz. Jozefa Pilsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw, Polska. W tresci reklamacji
nalezy podac¢ dane identyfikacyjne pacjenta, takie jak: imie, nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, adres
e-mail, numer zamowienia, opis przedmiotu reklamacji pacjenta oraz date swiadczenia ustugi telemedycznej.
Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub droga mailowa w ciaggu 14 dni od daty jej
otrzymania.



§13 Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej ,RODO”) informujemy, ze:

Medica Online sp. z 0.0. (KRS: 0001074235, NIP: 8971930852, REGON: 527155861), z siedziba przy ul.
Marsz. J6zefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw, Polska, jest administratorem danych osobowych
podanych w formularzu.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna uzyskac kontaktujac sie z administratorem pod
adresem e-mail: biuro@medicaonline.pl. Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie skontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@medicaonline.pl.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody (w przypadku gdy
przetwarzanie odbywa sie na tej podstawie). Zadania dotyczace realizacji praw mozna przesyta¢ na adres:
biuro@medicaonline.pl.

Cele przetwarzania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig lecznicza w celach
zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej:

a) Swiadczenia ustug droga elektroniczna - na podstawie umowy zawartej miedzy ustugobiorca a
ustugodawca;

b) wykonania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa;

c) dochodzenia roszczen i obrony praw zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza;

d) administrowania oraz prowadzenia dziatan marketingowych.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ inne podmioty lecznicze lub osoby uprawnione na podstawie
przepisow prawa, dostawcy ustug platniczych, ustug pocztowych oraz zewnetrzne podmioty wspierajace

dziatalnos¢ Ustugodawcy.

Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze jest to wymagane przez
prawo.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody (w przypadku gdy
przetwarzanie odbywa sie na tej podstawie). Zadania dotyczace realizacji praw mozna przesytaé na adres:
biuro@medicaonline.pl.

Przystuguje rowniez Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(uodo.gov.pl).

Dane osobowe pacjenta pozyskujemy przez formularz na stronie, utrzymywany przez Medica Online sp. z o.0.

Zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikdéw przez ustugodawce zostaly okreslone w Polityce



Prywatnosci dostepnej na Platformie.

§14 Postanowienia koncowe regulaminu

Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentow zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej w
Serwisie.

Konsumentowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z m.in. nastepujacych sposobéw pozasadowego
rozwigzywania sporow: i) skorzystanie z pomocy statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
zwrocenie sie o pomoc do (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji bronigcej praw konsumentdéw.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporéw, z ktérych moze
skorzysta¢ konsument, dostepne sa w szczegoélnosci na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (http://polubowne.uokik.gov.pl lub https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php).

Konsument moze skorzystac¢ takze z utworzonej przez Komisje Europejska platformy internetowej stuzacej do
rozwigzywania sporow (,,platforma ODR”) pomiedzy przedsiebiorstwami a konsumentami. Dostep do
platformy ODR mozna uzyska¢ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie w przypadku wystapienia
co najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

» zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji przepiséw prawa w wyniku orzeczen sadowych lub
decyzji organéw witadzy lub administracji publicznej majacych bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego
regulaminu;

 zmiana danych firmy, danych kontaktowych lub adreséw URL zawartych w tresci regulaminu;

» wprowadzenie nowych lub zmiana dotychczasowych przepiséw prawa, jezeli ma to bezposredni wplyw
na tres$¢ niniejszego regulaminu;

e orzeczenia, decyzje, postanowienia lub wytyczne organéw witadzy publicznej dotyczace niniejszego
regulaminu;

 dostosowanie regulaminu do warunkoéw rynkowych zwiazanych z postepem technologicznym, majacym
wplyw na jego postanowienia;

» wprowadzenie innych zmian korzystnych dla pacjentéw oraz zgodnych z prawem.

Pacjenci zostana powiadomieni o wszelkich zmianach Regulaminu co najmniej dwa dni przed ich
wejsciem w zycie, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz poprzez opublikowanie zmienionej
wersji Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie moze wplywac¢ negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez pacjentow.

Zaden zapis niniejszego Regulaminu nie moze ogranicza¢ ustawowych praw pacjenta jako konsumenta.
W razie sprzecznosci Regulaminu z takimi prawami, pierwszenstwo maja prawa ustawowe.

W przypadku pytan, w tym dotyczacych regulaminu badz swiadczenia ustug przez nasza placowke
medyczng, pacjent moze skontaktowac sie ze spétka pod numerem telefonu: +48 881 594 852, za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@medicaonline.pl lub z wykorzystaniem poczty
tradycyjnej pod adresem Marsz. Jozefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.
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