REGULAMIN REJESTRACJI ONLINE I REZERWAC]JI WIZYT

Planeta Rozwoju - fizjoterapia Wiktoria Cichowska

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji wizyt za posrednictwem systemu
rejestracji online oraz zasady odwolywania i zmiany terminéw wizyt.

. Ustugodawca jest Wiktoria Cichowska prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwa Planeta Rozwoju - Wiktoria

Cichowska, miejsce udzielania swiadczen: ul. Ignacego Daszynskiego 17, 43-450 Ustron, NIP:
5482779437.

. Rezerwujac wizyte za posrednictwem systemu rejestracji online, Pacjent lub przedstawiciel ustawowy

Pacjenta potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

. W przypadku rezerwacji wizyty dla osoby matoletniej rezerwacji dokonuje jej rodzic, opiekun prawny

lub inna osoba uprawniona.

§ 2. Rezerwacja wizyty

1.

Rezerwacji wizyty mozna dokonac¢ poprzez formularz rejestracji online, wybierajac odpowiednia ustuge
oraz dostepny termin.

. Osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzana jest poda¢ dane wymagane przez formularz rejestracyjny

oraz podac dane zgodne ze stanem faktycznym.

. Rezerwacja dotyczy konkretnej ustugi, terminu oraz specjalisty wskazanych podczas dokonywania

zapisu.
Cena ustugi jest zgodna z aktualnym cennikiem widocznym podczas dokonywania rezerwacji.

. Rezerwacja wizyty nie wymaga dokonywania przedptaty, chyba ze przy konkretnej ustudze lub w

indywidualnym przypadku Pacjent zostanie wyraznie poinformowany o innych zasadach przed
dokonaniem rezerwacji.

§ 3. Platnos¢ za wizyte

1.
2.

Platnosé za wykonana ustuge nastepuje zgodnie z aktualnym cennikiem obowiazujacym w placéwce.
Pacjent jest informowany o cenie ustugi przed dokonaniem rezerwacji lub najpdzniej przed
rozpoczeciem swiadczenia.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Pacjent moze bezplatnie odwotaé¢ lub zmieni¢ termin wizyty najpdzniej na 24 godziny przed planowana
godzing rozpoczecia wizyty.

. W przypadku odwotania lub zmiany terminu wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem

Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia optaty w wysokosci 50% ceny zarezerwowanej ustugi.

. W przypadku niestawienia sie na wizyte bez wczesniejszego jej odwotania Ustugodawca jest uprawniony

do naliczenia optaty w wysokosci 50% ceny zarezerwowanej ustugi.

. Oplata, o ktdrej mowa w ust. 2 i 3, zwiagzana jest z zarezerwowaniem dla Pacjenta konkretnego terminu

i brakiem mozliwosci wykorzystania go przez innego Pacjenta.

. W uzasadnionych, wyjatkowych sytuacjach losowych Ustugodawca moze odstapic¢ od naliczenia oplaty.
. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty powinna nastapi¢ poprzez dostepny system odwolywania wizyt

lub poprzez kontakt z placéwka.

§ 5. Spoznienia

1.
2.

Pacjent powinien zglosi¢ sie na wizyte w uméwionym terminie.
Spdznienie Pacjenta moze skutkowac¢ odpowiednim skroceniem czasu wizyty, jezeli jej przedtuzenie
spowodowatoby op6znienie kolejnych wizyt.



3. W przypadku znacznego spoznienia, ktore uniemozliwia prawidtowe przeprowadzenie wizyty,
Ustugodawca moze odmowic jej przeprowadzenia.

§ 6. Odwotanie wizyty przez placowke

1. W przypadku koniecznosci odwotania lub zmiany terminu wizyty przez placowke Pacjent zostanie o tym
poinformowany przy wykorzystaniu podanych przez niego danych kontaktowych.

2. W miare mozliwosci Pacjentowi zostanie zaproponowany inny dostepny termin.

3. Odwotanie wizyty z przyczyn lezacych po stronie placéwki nie powoduje naliczenia Pacjentowi zadnej
optaty.

§ 7. Dane osobowe

1. Dane osobowe przekazane podczas rejestracji sa przetwarzane w zakresie niezbednym do dokonania
rezerwacji, kontaktu z Pacjentem oraz realizacji swiadczenia.

2. Szczego6lowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych udostepniane sa Pacjentowi
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji wizyty online.

. Dokonanie rezerwacji wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowiazujace przepisy
prawa.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 7 wrzesnia 2026 r.
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