1. Rezerwacja wizyty/konsultacji - petna rejestracja na wizyte obejmujaca podanie danych, optacenie wizyty,
klikniecie w link aktywacyjny przestany na e-mail.

2. Konsultacja online/telekonsultacja (przez internet, telefon) - konsultacja za pomoca srodkow przekazu
droga internetowa, w tym poprzez wideorozmowe, chat, e-mail oraz lelefonicznych.

3. Konsultacja online/telekonsultacja (przez internet, telefon) - obejmuje zalecenia fizjoterapeutyczne
(rehabilitacyjne), dobdr ¢wiczen i instruktarz wykonywania. Jest mozliwos¢ przestania ¢wiczen na piSmie

poprzez poczte e-mail.

4. Rezygnacja z konsultacji - w przypadku rezygnacji z konsultacji nalezy o tym poinformowac telefonicznie
lub meiowo, co jest konieczne do zwrotu przedptaty.

5. Wizyta nie odbyla sie - w przypadku, kiedy wizyty nie odbedzie sie z przyczyn losowych czy tez
niezaleznych (np. brak potaczenia internetowego, niedziatajaca sie¢ telefoniczna), jest mozliwo$¢ zmiany
terminu lub zwrotu przedptaty.

Platnosci

1. Pelna rejestracja na konsultacje online/telekonsultacje wymaga przedptaty.

2. W przypadku odwotania telefnicznym lub meilowym przystuguje peiny zwrot kwoty.

3. Platnosci odbywaja sie przez system ptatnosci elektronicznych PayU.



